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INTRODUCCION

Le corresponde al Ministerio de Transporte la formulacion y adopcién de las politicas,
planes, programas, proyectos Yy regulacion econdémica en transporte, transito e
infraestructura de los diversos modos de tran  sporte para todo el territorio Nacional.

Entre los servicios de transporte publico regulados, se encuentran los Servicios Publicos de
Transporte Terrestre Automotor por Carretera y Mixto, los cuales estan reglamentados
mediante los Decreto s 171y 175 del 2001, respectivamente.

El Ministerio de Transporte, en cumplimiento de sus funciones misionales, requiere conocer
el estado empresarial actual, la magnitud de la oferta y demanda de transporte y sus
proyecciones, el grado de ajuste de las rutas establecidas , el grado de satisfaccién del
usuario y la evaluacién de la necesidad de actualizacién de estos importantes servicios de

transporte, porlo tanto desarroll6 un concurso de m®ritos denominado
el diagnostico integral de la prestacion del ser vicio publico de transporte terrestre

automotor de pasajeros por carretera y mixto, Estudio de demanda de transporte de

pasajeros y mixto, actualizacion de la base de datos de la oferta, Estructuracion de la

base de datos de la demanda de servicio y estruc turacién y presentacion de propuestas
para | a actualizaci - -n y articulaci-n del marco regul
Conforme a lo anterior, el Ministerio de Transporte adjudicé el contrato No. 267 -12 a

Ingenieros Civiles en Transito, Transporte y Vias 0 ICOVIAS LTDA para llevar a cabo la
Consultoria, la cual dentro del alcance propuesto se realizara un diagndéstico integral de

la prestacion de este servicio de transporte publico de pasajeros por carretera y mixto, y a

partir de él, formular una propuesta de actualizacion del marco normativo que regula
estas modalidades hacia el cumplimiento de los principios rectores del transporte publico

en Colombia y las politicas que el actual gobierno propone en su Plan Nacional de
Desarrollo 2010 8 2014.

De igual manera, se hace imperativo conocer de manera cuantitativa la oferta y
demanda, el comportamiento del mercado de servicios existentes y el conocimiento
detallado desde el punto de vista legal, administrativo, operacional, funcional, técnico y

financiero de éstas modalidades de Transporte publico automotor, en el pais.

Este documento corresponde al Informe F inal de la Consultoria , el cual recoge los
resultados de los diferentes productos  definidos dentro del objeto del Contrato 267 -12.
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COMPONENTE I. MARCO REGULATORIO HNSTITUCIONAL DEL
TRANSPORTE INTERMUNPAL Y MIXTO

1. MARCO REGULATORIMELTRANSPORTEERRESTHEE COLOMBIA

1.1 FUNDAMENTOSCONSTITUCIONALES DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
EN COLOMBIA 8 NATURALEZA DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE

Como lo ha sefialado de manera reiterada la jurisprudencia colombiana | a movilidad se
presenta bajo dos dimensiones, la del transporte y la del t ransito, cada una de ellas
diferente y diferenciable. El transporte se presenta como el objeto o sustrato material de la
movilidad en la medida que consiste en el desplazamiento de personas, animales o cosas

de un lugar a otro; asi entendido podemos conclu ir que el transporte puede mirarse como
una actividad humana, como una actividad mercantil o como un servicio.

Han sefialado las altas cortes que como actividad humana se considera al transporte

como el acto de moverse, desplazarse o trasladarse de un punt 0 a otro o hacerlo con
personas diferentes al sujeto mismo o con objetos; como actividad mercantil se entiende

el transporte como una convencién entre dos o mas partes, una de ellas cualificada, en

virtud del cual, dicha parte se compromete a trasladar una S personas 0 mercancias de un
lugar a otro en un tiempo determinado, a cambio de una contraprestacién determinada;

como servicio, se entiende que el transporte es una industria que tiene como finalidad la
satisfaccion de una necesidad fundamental de los se res humanos de desplazarse o
desplazar sus objetos de un lugar a otro, como presupuesto para el goce de otros
derecho fundamentales.

En Colombia, la operacién del transporte es un servicio publico, inherente a la finalidad
social del Estado y sujeto a la i ntervencién y reglamentacion de las autoridades
competentes, en cuya prestacion juega un papel decisivo la participacion del sector
privado.

La Constitucion Politica consagra como uno de sus fundamentos el derecho a la libertad,

una de cuyas manifestaciones es el derecho a la libre locomocién, prerrogativa de
caracter fundamental que se materializa a través del derecho a la movilidad, entendido

como aquel que tiene toda persona de desplazarse de un lugar a otro dde acuerdo a la
decision libre de cada uno -, en el tiempo que decida, sin que elementos o agentes
propios o extrafios se lo impidan.

Es asi como la Constitucién Politica en su articulo 24, modificado por el acto Legislativo 02
de 2003 Articulo 2°, expresa que todo colombiano, con las | imitaciones que establezca la
ley, tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de él, y a
permanecery residenciarse en Colombia.
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Sobre el particular, la Corte Constitucional en Sentencia T -595 de 2002 expreso6 que:

0 D @ls sus inicios, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que la libertad de
locomocion, derecho reconocido a todo colombiano por el articulo 24 de la Carta
Politica, comprende por lo menos en su sentido mas elemental, la posibilidad de transitar
o desp lazarse de un lugar a otro dentro del territorio del propio pais, especialmente si se
trata de las vias y los espacios publicos. Se trata de un derecho constitucional que al igual

que el derecho a la vida, tiene una especial importancia en tanto que es un presupuesto
para el ejercicio de otros derechos y garantias, como por ejemplo, el derecho a la
educaci-n, al trabajo o a la salud. o

Por otro lado, en sentencia T -604 de 1992, (M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz)  la misma Corte

Constitucional consider6 que el t ransporte publico es un medio indispensable para

ejercer la libertad de locomocion y expresé qgue 0l os derechos al trabaj o,
la libre circulacion, a la recreacion y al libre desarrollo de la personalidad resultan

amenazados como consecuencia de la prestacion discontinua e irregular del

servicio de transporte (é)6

En la sentencia, ademas de sefialar la importancia que tiene para el orden constitucional
vigente el servicio publico de transporte, la Sala de Revisién indicé la importancia
econdmica y social de éste, para concluir que la libertad de locomocion es de capital
importancia comoquiera que es condicion indispensable para el goce de los demas
derechos constitucionales fundamentales que dependen de la posibilidad de poder
movilizarse.

El transporte mediante los diferentes vehiculos que permiten el transito terrestre es una de

las formas conducentes para asegurar el goce efectivo de la libertad de locomocion.

Pero se trata de un modo de transporte gidag/lat ambi ®n
integridad de las personas, que demandan un control del Estado.

Es asi como el poder de regulacion del transporte no sélo busca asegurar que en efecto
las personas puedan desplazarse, busca también que éste se dé en condiciones de
seguridad, sin tener que exponer la vida y la integridad personal a riesgos mas alla de lo
razonable. El Estado, al asegurar las condiciones de seguridad y remover los obstaculos
que impidan minimizar la probabilidad de que dichos riegos tengan lugar, cumple la
funcion c onstitucional de proteger los derechos a la vida y a la integridad personal,
presupuestos de toda libertad.

Segun lo preceptuado por el articulo 2° de la Constitucion Politica, 0Son fines esenci i
del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperi dad general y garantizar la

efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucidn; facilitar

la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,

politica, administrativa y cultural de la Nacion; de fender la independencia nacional,

mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un

orden justo.
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OLas autoridades de |l a Rep%Wblica est8n instituidas
residentes en Colombia, en su v ida, honra, bienes, creencias y demas derechos y

libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los

particul aresé6.

;

Corresponde entonces a Estado, dentro de sus deberes sociales expresamente sefialados
en la Constitucion , el bienestar general y mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion y para ello, el de regular el control de calidad de los bienes y servicios ofrecidos
y prestados a la comunidad.

En cuanto al derecho fundamental de circulacién, la Constitucién P olitica en su articulo 24
modificado por el acto legislativo 02 de 2003 Articulo 2° expresa que oTodo colombiano,
con las limitaciones que establezca la ley, tiene derecho a circular libremente por el
territorio nacional, a entrar y salir de él, y a perma necer y residenciarse en Colombia.

El Gobierno Nacional podréa establecer la obligacion de llevar un informe de residencia de
los habitantes del territorio nacional, de conformidad con la ley estatutaria que se expida

para el efecto. 6

El derecho de circulacion comprende tanto la posibilidad de transitar libremente por el
territorio colombiano como entrar y salir de él cuando a bien lo tengan. Por otro lado el
derecho de locomocién tiene reserva legal, es decir que sélo puede ser regulado por
disposic iones de ese rango.

La jurisprudencia constitucional, en sentencia C -885 de 2010 ha sefalado que la libertad
de locomocién, derecho reconocido a todo colombiano por el articulo 24 de la Carta
Politica, comprende por lo menos en su sentido mas elemental, | a posibilidad de transitar
o desplazarse de un lugar a otro dentro del territorio del propio pais, especialmente si se

trata de las vias y los espacios publicos. Es un derecho constitucional que como el
derecho a la vida, detenta una especial importancia, en tanto que es un presupuesto
para el ejercicio de otros derechos y garantias, como por ejemplo, el derecho a la
educacion, al trabajo o a la salud.

En tal sentido, la jurisprudencia ha sefialado que en virtud de la naturaleza de la libertad

de locomocié n, por ejemplo, la sola circunstancia del cierre de una via implica afectar o
limitar el derecho a circular libremente. Por esta razén decisiones de tal naturaleza deben
tener una clara justificacion legal y un soporte constitucionalmente razonable para e llo.

Ahora bien, en tratdndose del soporte normativo de la actividad transportadora, el mismo
se encuentra constitucionalmente previsto en los articulos 150 , 189, 300, 313, 333, 334y 365
de la Constitucion Politica.

El articulo 150 numeral 23 determina la competencia del Congreso de la Republica para
expedir las leyes que regiran la prestacion de los servicios publicos, partiendo de la
premisa que el transporte de personas es un servicio publico, se entiende la obliga cion
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constitucional del Congreso de la Republica de regular la prestacion del servicio de
transporte publico en todas sus modalidades.

;

La actividad del transporte, por tratarse de un servicio publico, que adicionalmente es
esencial, debe regularse por la  Ley, y en tal sentido debe prestarse de manera continua y
regular dada su funcibn economica, comoquiera que resulta fundamental para el
desarrollo de las demas actividades de los usuarios, tanto en tratdndose de pasajeros
como de mercancias.

Los principio s de regularidad y continuidad protegen el interés del usuario consistente en
contar con un acceso oportuno y permanente y unas reglas claras en materia de
cumplimiento del servicio publico.

El incumplimiento de las obligaciones por parte de una empresa p restadora de un servicio
publico es sancionado por la ley, pudiendo la autoridad competente imponer multas,
suspender o cancelar la licencia de funcionamiento, segun la gravedad del hecho.

En materia de transporte publico en sentencia de la Corte Constit ucional T -604 de 1992,

dicha Corporacién expresé que oel usuario del transporte tiene de
funcione en forma regular y contina . El concesionario de un area de operacion o ruta se

compromete a prestar el servicio con la continuidad c onvenida - frecuencia de

despacho -.

Los principios de regularidad y continuidad protegen el interés del usuario consistente en
contar con un acceso oportuno y permanente y unas reglas claras en materia de
cumplimiento del servicio publico.

El incumplimi ento de las obligaciones por parte de la empresa transportadora es
sancionado por la ley, pudiendo la autoridad competente imponer multas, suspender o
cancelar la licencia de funcionamiento, segun la gravedad del hecho.

De tiempo atras, por razones logist icas, las autoridades competentes no siempre pueden

controlar efectivamente la frecuencia y el recorrido de las diversas rutas de transporte. Por

este motivo, se hace indispensable la intervencion y fiscalizacién ciudadana con el fin de

poner en marcha la potestad sancionatoria de la administracién, y controlar las

irregul ari dades que afectan |l a regular y contin¥a pr

Por otra parte, la consagracion constitucional de la accion de tutela contra
organizaciones o empresas privadas encargadas de la pr estacion de un servicio publico
vino a reforzar los mecanismos de control juridico sobre las conductas u omisiones de los
particulares que pueden llegar a afectar los derechos fundamentales de los usuarios (CP

art. 86).
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Las funciones previstas en los nu merales 2, 3, 7 y 8 del articulo 150 de la Constitucion
Politica, son funciones complementarias del Congreso de la Republica a las que acude el
legislador para la regulacion de la actividad del transporte.

;

El articulo 189 numeral 22 determina la competen cia del Presidente de la Republica para
ejercer la inspeccién y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos.

Esta obligacion constitucional es delegada por parte del Presidente de la Republica a las
Superintendencias, en este caso en la Superi  ntendencia de Puertos y Transporte, entidad
gue se encarga de inspeccion, vigilancia y control de los prestadores del servicio publico

de transporte.

El articulo 300 en su numeral 2 prevé la competencia de las Asambleas Departamentales
para expedir las di sposiciones relacionadas con Transporte.

Esta competencia constitucionalmente otorgada a las Asambleas fue ampliada mediante
acto legislativo 01 de 1996 posibilitando a otros entes territoriales el uso de la facultad
concedida.

El numeral 1 del articulo 313 determina la competencia de los Concejos Municipales para
reglamentar las funciones y la eficiente prestacion de los servicios a cargo del municipio.

Tanto los Gobernadores Departamentales como los Alcaldes tienen la obligacion
constitucional de vel ar por la prestacion de los servicios a su cargo, la cual debe darse
con eficiencia, de ahi su labor de garantes en las condiciones de prestacién de los
servicios.

El articulo 333 garantiza la libertad de la actividad econdmica y la iniciativa privada en
Colombia, mediante este precepto normativo se le otorga la seguridad a los nacionales y
extranjeros de construir empresa, en materia de transporte es evidente la importancia de

la norma dado que los prestadores del servicio plblico son empresas privadas q ue
encuentran amparo y respaldo en el Estado en desarrollo de su actividad.

Asi como el articulo 333 asegura la libertad de empresa y la actividad econdmica, el
articulo 334 impone limites a esa libertad al disponer en cabeza del Estado la direccion
gener al de la economia, atribuyéndole la capacidad de intervencién en casi la totalidad
de areas de produccion econémica y expresamente en los servicios publicos, esto con el
propdsito de racionalizar la economia y con el fin de conseguir el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los
beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano.

El Estado interviene principalmente a través de normas que racionalizan la actividad
econdmica enla que deseay debe intervenir.
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Finalmente el articulo 365 prevé que los servicios publicos son inherentes a la finalidad
social del Estado. Parte de la premisa que los servicios publicos y su prestacion se
encuentran en cabeza del Estado mismo, pero para efectos de su prestacion podra
hacerla directamente o indirectamente como es el caso del transporte publico, en el cual

se hace la prestacion de los servicios publicos por particulares.

En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos
servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada

por la mayoria de los miembros de una y otra cdmara, por iniciativa del Gobierno decide
reservarse determinadas actividades estratégicas o ser vicios publicos, debera indemnizar
previa y plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del
ejercicio de una actividad licita.

1.2 DESARROLLO LEGAL DE LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE EN COLOMBIA

De acuerdo con lo dispuesto por los articul 0s 150 numeral 23 y 365 inciso 20. de la Carta
Politica, corresponde al Congreso de la Republica regular, mediante ley, el régimen
juridico al cual deben someterse los servicios publicos.

En tratandose del servicio publico de transporte, y en desarrollo d e dichas competencias,
el Congreso de la Republica expidio las leyes 105 de 1993, 336 de 1996 y 769 de 2002, que
conforman el régimen del servicio publico de transporte. De otro lado, el Cédigo de
Comercio regula de manera especifica el contrato de transp orte.

121 LEY 105 DE 1993

Segun la ley 105, el servicio de transporte publico es una industria orientada a garantizar la
movilizacion de personas o cosas mediante vehiculos apropiados, en condiciones de
libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios, servicio que se encuentra sujeto a
una contraprestacion econémica y se rige por unos principios.

Se destacan como aspectos contenidos en esta reglamentacion los siguientes:

1. Integracion del Sector Transporte.

2. Integracion del Sistema.

3. Principios fundamentales que lo infunden.

4. Principios Especiales del Transporte Publico.
5. Proteccién Ambiental.

6. Regulacion sobre Transporte y Transito.

7. Reposicién del Parque Automotor.
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8. Control de Tréansito.
9. Sanciones.
10. Infraestructura de Transporte.
11. Integracion del Secto r Transporte.

1211 Principios del Transporte

El articulo 2 de la Ley 105 de 1993, establece cinco principios fundamentales del
transporte en general:

a) La soberania del pueblo.

La soberania es un atributo exclusivo del pueblo; la ejerce directamente mediante
sus representantes. El Estado por su parte garantiza la soberania completa y
exclusiva sobre el territorio, el espacio aéreo y el mar territorial.

b) Laintervencién del Estad o.

El Estado es el encargado de la planeacién, el control, la regulacién y la vigilancia
del transporte y sus actividades vinculadas.

¢) La libre circulacion

La Constitucion Politica de Colombia, de acuerdo con lo consignado en los
articulos 24 y 100, gar antiza la libre circulacién de toda persona por el territorio
Nacional, respetando las limitaciones legales, el espacio aéreo y el mar territorial.
Sin embargo, salvaguarda la facultad del Gobierno Nacional, consistente en
prohibir, condicionar o restringi r el uso el espacio aéreo, la infraestructura
perteneciente al transporte terrestre, los rios, el mar territorial, la navegacion aérea
sobre determinadas regiones y el transporte de determinadas cosas.

Existe prioridad del servicio publico colectivo sobr e el servicio particular en aquellos
casos en que haya conflicto o insuficiencia de la infraestructura del transporte.

d) La integracién Nacional e Internacional.
El transporte constituye un factor fundamental tanto para la unidad Nacional y el
desarrollo d el territorio colombiano como para la expansion de los intercambios

internacionales del pais.

e) La seguridad
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La seguridad de las personas se presenta como la prioridad del sistema y del sector
transporte. 6

A su vez, el articulo 3° define el transporte publico como una industria encaminada a
garantizar la movilizacion de personas o cosas por medio de vehiculos apropiados a
cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de acceso,

cal idad y seguridad de los usuarios sujeto a una contraprestacion econémica y se regira

por los siguientes principios:

ol. DEL ACCESO AL TRANSPORTE:
El cual implica:

a. Que el usuario pueda transportarse a través del medio y modo que escoja en
buenas condiciones de acceso, comodidad, calidad y seguridad.

b. Que los usuarios sean informados sobre los medios y modos de transporte que le
son ofrecidos y las formas de su utilizacion.

c. Que las autoridades competentes disefien y ejecuten politicas dirigidas a
fomentar el uso de los medios de transporte, racionalizando los equipos
apropiados de acuerdo con la demanda y propendiendo por el uso de medios de
transporte masivo.

d. Que el disefio de la infraestructura de transporte, asi como en la provision de los
servicios de transporte publico de pasajeros, las autoridades competentes
promuevan el establecimiento de las condiciones para su uso por los
discapacitados fisicos, sensoriales y psiquicos.

2. DEL CARACTER DE SERVICIO PUBLICO DEL TRANSPORTE:

La operacién del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su
adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad.

Excepcionalmente la Nacion, las En tidades Territoriales, los Establecimientos
Pudblicos y las Empresas Industriales y Comerciales del Estado de cualquier orden,
podran prestar el servicio publico de transporte, cuando este no sea prestado por

los particulares, o se presenten practicas monop olisticas u oligopolisticas que
afecten los intereses de los usuarios. En todo caso el servicio prestado por las
entidades publicas estara sometido a las mismas condiciones y regulaciones de los
particulares.
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Existira un servicio basico de Transporte acces ible a todos los usuarios. Se permitiran
de acuerdo con la regulacion o normatividad el transporte de lujo, turisticos y
especiales, que no compitan deslealmente con el sistema basico.

3. DE LA COLABORACION ENTRE ENTIDADES:

Los diferentes organismos del Si stema Nacional de Transporte velaran porque su
operacion se funde en criterios de coordinacién, planeacion, descentralizacién y
participacion.

4. DE LA PARTICIPACION CIUDADANA:

Todas las personas en forma directa, o a través de las organizaciones sociales,
podran colaborar con las autoridades en el control y vigilancia de los servicios de
transporte. Las autoridades prestaran especial atencién a las quejas y sugerencias
gue se formulen y deberan darles el tramite debido.

5. DE LAS RUTAS PARA EL SERVICIO PIBO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS:

Entiéndase por ruta para el servicio publico de transporte el trayecto comprendido
entre un origen y un destino, con un recorrido determinado y unas caracteristicas
en cuanto a horarios, frecuencias y demas aspectos operati VOS.

El otorgamiento de permisos o contratos de concesion a operadores de transporte
publico a particulares no genera derechos especiales, diferentes a los estipulados
en dichos contratos o permisos.

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transpor te O Sus organismos
adscritos , establecerd las condiciones para el otorgamiento de rutas para cada

modo de transporte, teniendo en cuenta los estudios técnicos que se elaboren con

énfasis en las caracteristicas de la demanda y la oferta.

La frase subrayada fue declarada inexequible por la Corte Constitucional mediante
sentencia C -66 de 1999, bajo las siguientes consideraciones:

OEn relacién con el inciso 3 del numeral 5 del articulo 3 de la Ley 105 de
1993, que preceptia que "el Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Transporte o sus organismos adscritos, establecera las condiciones para el
otorgamiento de rutas para cada mo do de transporte, teniendo en cuenta

los estudios técnicos que se elaboren con énfasis en caracteristicas de la
demanda y la oferta", encuentra la Corte que la expresion "a través del
Ministerio de Transporte o sus organismos adscritos", resulta violatoria del
articulo 189 numeral 11 de la Constitucion Nacional, pues, como se sabe, la
potestad reglamentaria para el efectivo cumplimiento de la ley
corresponde al Presidente de la Republica, quien habra de ejercerla
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mediante la expedicion de los decretos, reso luciones y Ordenes que
resulten necesarios para ello, lo que indica que no puede tal atribucién que

a él le asigna la Constitucion desplazarse a uno de los ministerios, ni a
ninguno otro de los organismos del Estado, pues esa potestad se atribuye al
Presidente como suprema autoridad administrativa quien, desde luego, al
ejercitarla habra de expedir los decretos necesarios con la firma del Ministro
del ramo respectivo. 6

6. DE LA LIBERTADDE EMPRESA:

Para la constitucién de empresas o de formas asociativas d e transporte no se
podran exigir otros requisitos que los establecidos en las normas legales y en los
reglamentos respectivos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, para acceder a la prestacion del
servicio publico, las empresas, formas  asociativas de transporte y de economia
solidaria deberan estar habilitadas por el Estado. Para asumir esa responsabilidad,
acreditaran condiciones que demuestren capacidad técnica, operativa,
financiera, de seguridad y procedencia del capital aportado.

Las autoridades solo podran aplicar las restricciones a la iniciativa privada
establecidas en la Ley, que tiendan a evitar la competencia desleal, el abuso que
personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado, para
garantizar la eficiencia de | sistemay el principio de seguridad.

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transporte 0 Sus organismos
adscritos reglamentara las condiciones de caracter técnico u operativo para la
prestacion del servicio, con base en estudios de demanda poten cial y capacidad
transportadora.

El transporte de carga sera prestado por personas haturales o juridicas
debidamente autorizadas por las autoridades y el Gobierno Nacional regulara su
funcionamiento. El Gobierno establecera los lineamientos para que el t ransporte
de carga se lleve a cabo bajo condiciones de seguridad y eficiencia. Igualmente

no existiran restricciones para rutas y frecuencias, estas seran determinadas por el
mercado. El Gobierno Nacional podr4 establecer condiciones técnicas y de
segurida d para la prestacion del servicio y su control sera responsabilidad de las
autoridades de transito.

El inciso 4° anterior, subrayado, fue declarado exequible mediante sentencia C -66 de
1999, bajo las siguientes consideraciones:

0Con respect o ebhnumeran6éedel srticulel3 dé la Ley 105
de 1993, que dispone que "el Gobierno Nacional a través del
Ministerio de Transporte o sus organismos adscritos reglamentaréa las
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condiciones de caracter técnico u operativo para la prestacion del
servicio, con base en estudios de demanda potencial y capacidad
transportadora”, la Corte no encuentra quebranto de ninguna
norma constitucional, pues, de un lado el contenido mismo del
precepto mencionado sefiala que la reglamentacion aludida
gueda circunscrita a la determi nacion de "condiciones de caracter
técnico u operativo" para la mejor prestacién del servicio publico de
transporte, asuntos estos que por su propia haturaleza son
cambiantes, lo que justifica que esas condiciones se fijen por actos
administrativos sin  que el legislador tenga que ocuparse
minuciosamente de cada uno de ellos, y, por otra parte, en la
norma en cuestion se le sefiala a la administracion que esa
regulacion técnico -operativa, no podra ser arbitraria o caprichosa,
sino "con base en estudios de dem anda potencial y capacidad
transportadora”, es decir, se le sefialan por la ley los limites con
sujecién a los cuales podra expedir los actos administrativos

correspondientes. 0

;

7. DE LOS PERMISOS O CONTRATOS DE CONCESION:

Sin perjuicio de lo previsto en tratados, acuerdos o convenios de caracter
internacional, la prestacion del servicio de transporte publico estara sujeta a la
expedicién de un permiso o contrato de concesidn u operacién por parte de la
autoridad competente.

Quien cumpla con las exigencias gue al respecto se establezcan, tendra derecho
a ese permiso o contrato de concesién u operacion. Quedan incluidos dentro de
este literal los servicios de transportes especiales.

8. DEL TRANSPORTE INTERMODAL:

Las autoridades competentes promoveran el mejo r comportamiento intermodal,
favoreciendo la sana competencia entre modos de transporte, asi como su
adecuada complementacion.

9. DE LOS SUBSIDIOS A DETERMINADOS USUARIOQOS:

El Gobierno Nacional, las Asambleas Departamentales y los Concejos Distritales y
Municipales podran establecer subsidios a favor de estudiantes, personas
discapacitadas fisicamente, de la tercera edad y atendidas por servicios de
transporte indispensables, con tarifas fuera de su alcance econdmico. En estos
casos, el pago de tales subsidi o0s serd asumido por la entidad que lo establece la
cual debe estipular en el acto correspondiente la fuente presupuestal que lo
financie y una forma de operacion que garantice su efectividad. Los subsidios de

la Nacién sélo se podran canalizar a través de transferencias presupuestales.

INFORMEHRNAL 6 VO -11



LR UBLIC

@ MinTransporte TRANSPORTHNTERMUNCIPAL Y MIXTO ic cﬁi AS
Ministerio de Transporte LTDA

X Colons g

;

De otro lado, en materia de vida Util y reposicién de vehiculos, se destaca el contenido
del articulo 6° de la Ley 105 de 1993, modificado por el articulo 2° de la Ley 276 de 2006, el
cual establece:

OArt2cul o 6 Udel P&gue Auminator delrServicio Publico de Pasajeros y/o
mixto. La vida Gtil maxima de los vehiculos terrestres de servicio publico colectivo
de pasajeros y/o mixto sera de veinte (20) afios. Se excluyen de esta reposicion el
parque automotor de servicio publico colectivo de pasajeros y/o mixto (camperos,
chivas) de servicio publico colectivo de pasajeros y/o mixto del sector rural,
siempre y cuando rednan los requisitos técnicos de seguridad exigidos por las
normas y con la certificacion establecida por e I 1 aso.

1.2.1.2 Planeacién del Transporte y la Infraestructura

De acuerdo con la ley 105 de 1993, articulo 41, el Plan Sectorial de Transporte e
Infraestructura es un componente del Plan Nacional de Desarrollo y estd conformado por

una parte general que contenga la s politicas y estrategias sectoriales armonicas con las
contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo y un Plan de Inversiones Publicas para el
sector.

En la parte general del Plan Sectorial se indican los propésitos y objetivos nacionales de
largo plazo, las metas y prioridades a mediano plazo y las estrategias y orientaciones
generales de la politica de transporte adoptadas por el Gobierno, de acuerdo con las
orientaciones contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo y en concordancia con lo
dispuesto en los articulos 7, 8 y 9 del Decreto 2171 de 1992.

El Plan de Inversiones de Transporte e Infraestructura contiene igualmente los presupuestos
plurianuales de los principales programas y proyectos de inversion publica en transporte e
infraestructura de la  Nacion, y la especificacién de los recursos financieros requeridos para
su ejecucién; asimismo, contempla Planes Modales de Transporte, con el fin de
singularizar la inversiébn en cada modo a nivel nacional. La parte general del Plan
Sectorial es aplicab le, en lo pertinente, a cada modo de transporte, con un componente
de transporte multimodal y de transporte intermodal.

Segun lo dispone el articulo 45 de la ley 105 de 1993, la competencia para la
elaboracién del Plan Sectorial y Planes Modales, corr esponde al Ministerio de Transporte,
en coordinacién con el Departamento Nacional de Planeacion y las entidades rectoras

de los diferentes modos de transporte.

Para efecto de la elaboracién de los planes modales de transporte e infraestructura ésta
compe tencia radica igualmente en el Ministerio de Transporte con la colaboracion de las
entidades ejecutoras de cada modo de transporte y con las entidades territoriales.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2010  -2014, los principales retos del sector
transporte estan constituidos por:
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A Fortalecimiento de los principios de buen gobierno.

A Marco institucional coherente con la realidad del sector

A Robustecimiento del marco regulatorio.

A Realizacién exitosa de grandes obras

A Mejoramiento de condiciones de accesibilidad e integracion regional
A Promocion y puesta en marcha de la intermodalidad

A Atrticulacion de iniciativas con el sector privado.

Indica la Ley que sin perjuicio de lo dispuesto en tratados, acuerdos o convenios de
cardcter internacional, la prestacion del servicio de transporte publico se encuentra sujeta

a la expedicion de un permiso o a la suscripcion de un contrato de concesiéon u
operacion, y que quien cumpla con los requisitos que al respecto se establezcan, tend ra
derecho a ese permiso o0 contrato de concesién u operacion, cuyo otorgamiento a
operadores de transporte publico o a particulares no genera derechos especiales,
diferentes a los estipulados en dichos contratos o permisos.

1.2.1.3 Prestacion del Servicio

En materia de creacion y funcionamiento de empresas de prestadoras del servicio
publico, bajo el principio de libertad de empresa, las empresas, las personas juridicas y las
personas naturales se constituyen en la base para la prestacion del servicio de trans porte
en Colombia.

Adicionalmente, la Ley determina quiénes pueden prestar el servicio de transporte
sefialando que estas empresas tanto las personas naturales o juridicas, legalmente
constituidas, deben estar debidamente habilitadas por la autoridad de tr ansporte
competente.

Asimismo, la normatividad equipara los conceptos de operador y empresa de transporte
defini ®dol os para ef dapersosa natueal ojeigica coastitoida coino

unidad de explotacion econémica permanente con los equipos, instalaciones y érganos
de administracion adecuados para efectuar el traslado de un lugar a otro de personas o
cosas, o de unas y otras conjuntamente . 0

Si bien la constitucion de dicha persona juridica no necesita de autorizacion previa alguna

por parte del Estado, aquellas interesadas en prestar el servicio publico de transporte
deben obtener tal habilitacion como requisito sin e qua non . Esta consiste en una
autorizacion expedida por la autoridad competente de cada modo de transporte.

INFORMEHRNAL 6 VO -13



LR UBLIC

@ MinTransporte TRANSPORTHNTERMUNCIPAL Y MIXTO ic cﬁi AS
Ministerio de Transporte ‘ LTDA ‘

X Colons g

La Ley 105 de 19 93 es la norma que sienta las premisas fundamentales y de principio bajo
los cuales se desarrolla el marco legal aplicable al Transporte en el pais.

En materia de mecanismos de prestacién del servicio, y de acuerdo con el articulo 3°

numeral 5, establece tres (3) mecanismos asi:

A El otorgamiento de permisos de operacion, previo el agotamiento del tramite
administrativo a solicitud de parte, el cual se encuentra regulado por el
procedimiento previsto en el Cédigo Contencioso Administrativo;

A La celebracién de contratos de concesién, entendiendo por tal el tipificado en el
articulo 32 numeral 2° de la Ley 80 de 1993, y que, por lo tanto supone el agotamiento
previo de un proceso de contratacién bajo las reglas del Estatuto de Contratacion
Pdblica, y

A El otorgamiento de rutas mediante concurso, lo que supone la expedicion del acto
administrativo que asi lo determine, previo el agotamiento de un proceso de
concurso.

De otro lado, para determinar los mecanismos que en cada modo de transporte se
utilicen para e | otorgamiento de rutas, asi como las condiciones del mismo, la norma
otorga las facultades reglamentarias permanentes al Gobierno Nacional.

1.2.14 Integracién del Sector y del Sistema Nacional de Transporte

De acuerdo con el articulo 1° de la Ley 105 de 1993, i ntegran en sector, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccion Maritima del Ministerio de
Defensa Nacional, por razéon de una actividad de coordinacion con el Ministerio de
Transporte.

Adicionalmente, el Sistema Nacion al de Transporte, esta conformado por los organismos
de transito y transporte, tanto terrestre, como aéreo, maritimo, y la infraestructura de
transporte de las entidades territoriales y demés dependencias de los sectores central y
descentralizado de cualqu ier orden, siempre que tengan funciones relacionadas con esta
actividad.

Sobre la competencia general del Ministerio de Transporte, el Consejo de Estado, en
providencia 6345 del 8 de noviembre de 2001, al resolver la acciéon de nulidad interpuesta

contra los numerales 9 y 10 del articulo 6 del Decreto 101 de 2 de febrero de 2000 «por el

cual se modifica la estructura del Ministerio de Transporte y se dictan otras disposiciones»,

se pronuncié sobre el alcance de las funciones del Ministerio dentro del esqu ema del
Sistema Nacional de Transporte, en los siguientes términos:

o EI principio de descentralizaci-n que | a Const
fundamental del Estado Social de Derecho, que se traduce en la autonomia que
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para la gestiéon de sus pa rticulares intereses se reconoce a favor de las entidades
territoriales, debe sujetarse a los limites impuestos por el Constituyente en la Carta
Politica, y a las disposiciones legales, tal como lo establece el citado articulo 287

de la C.P. Simase a lo ex puesto que la efectividad de los principios de unidad y
autonomia, que tienen igual valor constitucional, exige su armonizacién concreta

de modo que se preserve el principio unitario proclamado en la Constitucion
Politica como pilar fundamental de la organ izacién del Estado Colombiano, al
tiempo que garantice la realizacion del ndcleo esencial de la autonomia de las
entidades propios y particulares intereses. De todo lo anterior se colige que, la
potestad impositiva de las entidades territoriales no se erig e en un poder ilimitado.
Ello significa que no se opone a la Constituciéon Politica, sino al contrario, se
acompasa a sus mandatos, que al ejercer dicha atribucion las autoridades locales

deban conformarse a los lineamientos de politica general que para el sector haya
formulado el Ministro del ramo en virtud de lo preceptuado por el articulo 208 de la
C.P.O

De acuerdo con las normas vigentes, el Sector Transporte esté integrado por:

A Ministerio de Transporte.

A Superintendencia de Puertos y Transporte.

A Instituto Nacional de Vias.

A Agencia Nacional de Infraestructura.

A Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil

A Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional.

El Decreto 087 de 2011 articulo 2° determina las funciones del Ministerio de Transporte,
ademas de las del articulo 59 de la Ley 489 de 1998, las siguientes:

02.1. Participar en |l a formulaci-n de |l a pol 2ti
econdémico y social del pais.

2.2. Formular las politicas del Gobierno Nacional en mater ia de transporte, transito
y la infraestructura de los modos de su competencia.

2.3. Establecer la politica del Gobierno Nacional para la directa, controlada y libre
fijacion de tarifas de transporte nacional e internacional en relacién con los modos
de su competencia, sin perjuicio de lo previsto en acuerdos y tratados de caracter
internacional.

2.4. Formular la regulacién técnica en materia de transito y transporte de los modos
carretero, maritimo, fluvial y férreo.
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2.5. Formular la regulacion econdé mica en materia de transito, transporte e
infraestructura para todos los modos de transporte.

2.6. Establecer las disposiciones que propendan por la integracion y el
fortalecimiento de los servicios de transporte.

2.7. Fijar y adoptar la politica, planes y programas en materia de seguridad en los
diferentes modos de transporte y de construccion y conservacion de su
infraestructura.

2.8. Establecer las politicas para el desarrollo de la infraestructura mediante
sigdemas como concesiones u otras modalidades de participacién de capital
privado o mixto.

2.9. Apoyar y prestar colaboracién técnica a los organismos estatales en los planes
y programas que requieran asistencia técnica en el area de la construccion de
obras y de infraestructura fisica, con el fin de contribuir a la creacion y
mantenimiento de condiciones que propicien el bienestar y desarrollo comunitario.

2.10. Elaborar el proyecto del plan sectorial de transporte e infraestructura, en
coordinacién con e | Departamento Nacional de Planeacion y las entidades del
sector y evaluar sus resultados.

2.11. Elaborar los planes modales de transporte y su infraestructura con el apoyo de
las entidades ejecutoras, las entidades territoriales y la Direccién General M aritima,
Dimar.

2.12. Coordinar, promover, vigilar y evaluar las politicas del Gobierno Nacional en
materia de transito, transporte e infraestructura de los modos de su competencia.

2.13. Disefar, coordinar y participar en programas de investigacion y desarrollo
cientifico, tecnolégico y administrativo en las areas de su competencia.

2.14. Impulsar en coordinacién con los Ministerios competentes las negociaciones
internacionales relacionadas con las materias de su competencia.

2.15. Orientar y coordinar conforme a lo establecido en el presente decreto y en
las disposiciones vigentes, a las entidades adscritas y ejercer el control de tutela
sobre las mismas.

2.16. Coordinar el Consejo Consultivo de Transporte y el Comité de Coo rdinacién
Permanente entre el Ministerio de Transporte y la Direccién General Maritima,
Dimar.
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2.17. Participar en los asuntos de su competencia, en las acciones orientadas por el
Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres.

218.Lasdemds que | e sean asignadas. 0

Por su parte, la Superintendencia de Puertos y Transportes por delegacion ejerce
funciones de inspeccién vigilancia y control que corresponden al Presidente de la
Republica, en materia de transito y transporte, y su infraestructura. En sintesis el objeto de
tal delegacion es el de:
A Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que

rigen el sistema de transito y transporte.

A Inspeccionar, vigilar y controlar la permanente, eficiente y segura prestaciéon del
servicio de transporte, con excepcion del servicio publico de transporte terrestre
automotor colectivo metropolitano, distrital y municipal de pasajeros, del servicio
publico de transporte, terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos taxis en
todo el territorio nacional y de la prestacién del servicio escolar en vehiculos
particulares cuya vigilancia continuara a cargo de las autoridades territoriales
correspondientes.

A Inspeccionar y vigilar los contratos de concesién des tinados a la construccion,
rehabilitacion, operacién y/o mantenimiento de la infraestructura de transporte.

A Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacién de las normas para el desarrollo de la
gestion de infraestructura propia del sector transporte.

De c onformidad con el articulo 6° del Decreto 2741 de 2001, modificatorio del articulo 4°
del Decreto 1016 de 2000, corresponde a la Superintendencia de Puertos y Transporte el
ejercicio de las siguientes funciones:

0éé
OArt2cul o Sexto. M o4tl delfdécreta $4046 de 2000a el ¢uél quedara
asi:

"Articulo 4. Funciones. La Superintendencia de Puertos y Transporte, en
consonancia con la Ley 01 de 1991 y de conformidad con los articulos 41 y 44 del
Decreto 101 de 2000 ejercera las siguientes  funciones:

1. Velar por el desarrollo de los principios de libre acceso, calidad y seguridad, en
la prestacion del servicio de transporte y de la infraestructura de transporte.

2. Inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de las normas internaciona les,
leyes, decretos, regulaciones, reglamentos y actos administrativos que regulen los
modos de transporte.
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3. Sancionar y aplicar las sanciones correspondientes por violacién a las normas
nacionales, internacionales, leyes, decretos, regulaciones, reglam entos y actos
administrativos que regulen los modos de transporte, en lo referente a la
adecuada prestacion del servicio y preservacion de la infraestructura de
transporte de conformidad con las normas sobre la materia.

4. Inspeccionar, vigilar y controlar el cumplimiento de las normas nacionales de
transito, y sancionar y aplicar las sanciones correspondientes salvo en materia de
transito terrestre automotor, aéreo y maritimo.

5. Inspeccionar y vigilar los contratos de concesion destinados a la construccio n,
rehabilitacion, administracién, operacion, explotacién y/o mantenimiento de la
infraestructura de transporte, de conformidad con las especificaciones minimas,
normas, marcos técnicos, operativos y financieros, indicadores de evaluacion y
lineamientos co ntractuales minimos que en la materia defina la Comision de
Regulacién del Transporte, CRTR, sin perjuicio de las funciones de interventoria de

obra o renegociacion de contratos propias de las entidades ejecutoras.

6. Evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa y la calidad del servicio de
las empresas de servicio de transporte y concesionarios en general para efectos

de los contratos respectivos, de acuerdo con los indicadores y parametros
definidos por la Comision de Regulacion del Transporte y publicar sus evaluaciones.

7. Proporcionar en forma oportuna de conformidad con las normas sobre la
materia, la informacion disponible que le sea solicitada.

8. Acordar con las empresas a que se refiere el numeral 6 del presente articulo, en
los casos qu e el Superintendente estime necesario, programas de gestion dirigidos

a procurar su ajuste a los indicadores definidos por la Comisién de Regulacion del
Transporte.

9. Absolver en el &mbito de su competencia las consultas que sean sometidas a su
considerac i6n por la Comision de Regulacion del Transporte, el Ministerio de
Transporte, las demas entidades del sector y los particulares.

10. Vigilar el cumplimiento de las normas sobre el parque automotor y de los fondos
creados para el efecto y aplicar las sanci ones que se reglamenten en desarrollo
de esta funcién.

11. Inspeccionar y vigilar la administracién de los puertos fluviales a cargo de la
Nacidn, en coordinacién con la entidad territorial y/o corporaciones respectivas.

12. Expedir la autorizacion, registro o licencia de funcionamiento de los operadores
portuarios y demas intermediarios de la actividad portuaria, de conformidad con
la ley y con la regulaciéon sobre la materia, sin perjuicio de las atribuciones que
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sobre ac tividades conexas y auxiliares al modo de transporte maritimo que
generen servicio portuario deban ser licenciadas y autorizadas previamente por la
autoridad maritima nacional.

13. Asumir, de oficio o por solicitud de cualquier autoridad o cualquier person a
interesada, la investigacion de las violaciones de las normas sobre transporte, la
adecuada prestacion del servicio publico de transporte y el desarrollo de la
gestion de infraestructura del sector transporte.

14. Solicitar a las entidades publicas que ¢  onforman el Sistema Nacional de
Transporte la informacién que estime conveniente para evaluar periddicamente el
cumplimiento de las normas de transito, transporte e infraestructura.

15. Solicitar documentos e informacién general, inclusive los libros de co mercio, asi
como practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el
cumplimiento del objeto de su delegacién y funciones.

16. Asumir directamente, o por medio de personas especialmente designadas o
contratadas para ello y en forma te mporal, la prestacion de los servicios propios de
una Sociedad Portuaria, cuando esta no pueda o no quiera prestarlos por razones
legales o de otro orden y la prestacién continua de tales servicios sea necesaria
para preservar el orden publico o el orden e condémico, o para preservar el hormal
desarrollo del Comercio Exterior Colombiano, o para evitar perjuicios indebidos a
terceros, en los casos en que tal funcion no esté atribuida a otra autoridad.

17. Emitir concepto dentro del dmbito de su competencia a p eticion de parte
interesada, sobre el cumplimiento de las normas que regulan la prestacién del
servicio de transporte y la construccion, rehabilitacion, administracién, operacion,
explotacion y/o mantenimiento de infraestructura de transporte.

18. Establec er los pardmetros de administracion y control del sistema de cobro de
las tasas de vigilancia que le competan a esta Superintendencia.

19. Establecer mediante actos de caracter general las metodologias, criterios y
demas elementos o0 instrumentos técnicos e specificos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones dentro del marco que éstas establecen.

20. Fijar los derechos que deban sufragar los sujetos vigilados con ocasion de los
servicios administrativos que se desarrollen en ejercicio de la actividad de

inspeccidn, vigilancia y control que corresponde a la Supertransporte.

21. Todas |l as dem8s que se | e atribuyan de confo
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En relacion con el ejercicio de las competencias administrativas de la Superintendencia

de Puertos y Transport es, el Consejo de Estado mediante sentencias C -746 de 25 de
septiembre de 2001 y C -0213 de 2002, definié el ambito de competencia de la entidad,

en los siguientes términos:

oLa Superintendencia de Sociedades ejerce las atribuciones de inspeccion,
vigilancia y control de las sociedades comerciales no sometidas a la vigilancia de
otras superintendencias, de acuerdo con lo dispuesto por los articulo 82 a 88 y 228

de la ley 222 de 1995, 2° numerales 5, 6 y 12 del decreto 1080 de 196 y 8° del
decreto 3100 de 1997 y conforme se precisa en la primera sentencia mencionada.
Este control es integral, en el sentido de que comprende tanto el aspecto objetivo,

esto es, la actividad desarro llada por la sociedad comercial, como el subjetivo, o
sea la sociedad como tal, su constitucion, naturaleza y caracteristicas, capacidad
econdmica y financiera, etc., como se indica en dicha sentencia. Ademas se
deduce que el control no es concurrente con el ejercido por otras
superintendencias, precisamente porque la misma normatividad se lo asigna a
dicha Superintendencia sobre sociedades no vigiladas por otra, con lo cual le
confiere a su competencia caracter de exclusividad. Ahora, de acuerdo con el

num eral 17 del articulo 30 del decreto 101 de 2000, modificado por el articulo 2°
del decreto 2741 de 2001, la Superintendencia de Puertos y Transporte puede
cobrar la tasa de vigilancia a las sociedades y operadores portuarios y demas
sujetos de vigilancia, segun la delegacion conferida por al Presidente de la
Republica, entre los cuales se encuentran las personas juridicas con o sin &nimo de
lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el servicio
publico de transporte. La tasa de vigilancia esta destinada a recuperacion de los
costos de los servicios de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de
Puertos y Transporte de Puertos y transporte prestado a las personas naturales y
juridicas contribuyentes, y no puede ser cobrada de manera retroacti ve

De otro lado, como parte de la estructura del sector, la Ley 105 de 1993, articulo 5°,
modificado por el articulo 1° de la Ley 276 de 1996, cre6 el Consejo Consultivo del
Transporte.

0 Art2culo 50. Mo d i f 6 Actiautbd®. De&ncion2dé Gompetencihs9 9
Desarrollo de Politicas. Regulaciones sobre Transporte y Transito. Es atribucion del
Ministerio de Transporte en coordinacién con las diferentes entidades sectoriales, la
definicién de las politicas generales sobr e el transporte y el transito.

Créase el Consejo Consultivo de Transporte, que sera reglamentado por el
Gobierno Nacional, estard integrado por el Ministro de Transporte, dos (2)
delegados del Presidente de la Republica, cinco (5) delegados nominados por las
asociaciones de transporte constituidas en el pais, asi: uno (1) por el transporte
carretero de carga, uno (1) por el sector de transporte de pasajeros por carretera,

uno (1) por el sector de transporte de pasajeros urbanos, uno (1) por el sector
férreo y uno (1) por el sector fluvial, cuya designacion la efectuara el Ministerio de
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representante de la Asociacion Colombiana de Ingenieros de Transporte - ACIT.

Un representa nte del Sector del Transporte, servicio publico colectivo de pasajeros
y/o mixto del sector rural por carretera.

Este Consejo se reunira por lo menos una vez al semestre y sera convocado por el
Ministro de Transporte.

En concordancia corresponde especific amente a la Direccién General Maritima
|l as responsabilidades consagradas en el

Mediante la Ley 276 de 1996 se incluyé como miembro del Consejo, un representante del

art2cul

Sector del Transporte, servicio publico colectivo de p asajeros y/o mixto del sector rural por

carretera.

Con posterioridad, la ley 336 de 1996 en su articulo 43 estableci6 que el Consejo
Consultivo de Transporte a que se refiere el inciso 2° del articulo 5° de la Ley 105 de 1993,
también estaria integrado por un delegado del Transporte Aéreo y por un delegado del
Transporte Maritimo.

Asimismo, establecié que el Gobierno Nacional reglamentaria la forma de designacion de
los delegados que conforman el Consejo y propenderia para que en dicha designacion
estuvier an representadas las distintas regiones del pais.

Mediante la expedicion del Decreto 2172 de 1997 se reglamenté el funcionamiento del
Consejo y se establecio su caracter de cuerpo asesor del Ministerio de Transporte, bajo la
bajo la directa dependencia y o rientacién de ese Ministerio.

Estableci6 dentro de sus funciones las siguientes, segun lo dispone el articulo 40, asi:

Son funciones del Consejo Consultivo de Transporte:
0a) Asesorar al Mi ni stro de Transporte
sobre el transporte y transito, asi como en los planes, programas y proyectos que le
correspondan conforme a los lineamientos que sefialan las disposiciones

pertinentes;

b) Proponer al Ministro de Transporte los mecanismos para evaluar y vigilar la
calidad vy eficiencia de los servicios que prestan las empresas de transporte;

c) Promover el andlisis de tecnologias modernas propias para cada uno de los
modos de transporte con el fin de recomendar, si es del caso, su adopcion;

d) Crear las comisiones de trabajo gue sean necesarias para desarrollar temas
especificos sobre transporte y transito;

en | a
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e) Recomendar la adopcidon de esquemas que propendan por la integracion
adecuada de transporte regional, nacional e internacional;

f) Asesorar al Ministro de Transporte en las politicas que optimicen e integren el
transporte multimodal;

g) Asesorar al Ministro de Transporte en la adopcioén de medidas para garantizar la
seguridad en las acciones del sector;

h) Darse su propio reglamento interno de funcionamiento;
i)Lasdemas que el Mi ni stro de Transporte | e sefale de

En el articulo 5 © indica que las recomendaciones que en desarrollo de sus funciones

formule el Consejo Consultivo de Transporte no seran obligatorias y sélo tendran por
finalidad orien tar al Ministerio de Transporte en el desarrollo de las atribuciones y funciones
que legalmente le han sido asignadas.

Finalmente, la Ley 336 de 1996 en sus articulos 40 -reglamentada por el Decreto 1042 de
1998- y 41 cred el Consejo Nacional de Seguridad del Transporte, como organismo asesor
del Gobierno Nacional, con las siguientes funciones:

1. Recomendar politicas par a la seguridad de todos los Modos de transporte.
2. Formular recomendaciones técnicas que prevengan la ocurrencia de accidentes.

3. Estudiar y analizar los accidentes que ocurran en la actividad del transporte sometidos a
su consideracion por el Gobierno N acional, para determinar la causa y las circunstancias
relevantes de los mismos.

1.2.2 LEY 336 DE 1996 ESTATUTO GENERAL DEL TRANSPORTE

Se encuentra contenido en la Ley 336 de 1996 y se conforma por las disposiciones
generales para todos los modos de transporte; unifica los principios y criterios que
sustentan la reglamentacion y regulaciéon de los diferentes modos de transporte y su
operacion en todo el territorio nacional, en el marco de la Ley 105 de 1993.

Dentro de los aspectos objeto de esta regulacién, se encuentran los siguientes:

Empresas

Habilitacion

Permiso

Equipos &Capacidad transportadora
Terminales de Transporte

6. Tarifas

a LD PRE
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7. Seguridad
8. Régimen Sancionatorio
9. Transporte Internacional y Fronterizo
10. Transporte Terrestre Automotor.

La norma contiene una seri e de principios que recogen la esencia de la prestacion del
servicio publico de transporte tomando como partida las disposiciones constitucionales.

La ley 336 de 1996, establece que el servicio publico de transporte tiene un alcance
nacional y sera prest ado por empresas, personas naturales o juridicas, legalmente
constituidas de acuerdo con la normatividad vigente.

El articulo 50 establece que el transporte es un servicio publico esencial lo que implica la
prelacién del interés general sobre el particular , en especial en cuanto a la garantia de
prestacion del servicio y a la proteccion de los usuarios.

De conformidad con el articulo 11, las empresas interesadas en prestar el servicio publico

de transporte o constituidas para tal fin, deberan solicitar y obtener habilitacion para
operar, habilitacion que consiste en la autorizacién expedida por la autoridad
competente para la prestacion del servicio en cada modo de transporte, la cual es
intransferible a cualquier titulo y la reglamentacién de las condicio nes para su
otorgamiento corresponde al gobierno nacional.

En el articulo 16, la ley 336 reitera que en las condiciones previstas en el articulo 3o.
numeral 70. de la ley 105 de 1993, ademéas de la habilitacién, para la prestacion del
servicio publico de t ransporte se requiere la expedicién de un permiso o a la celebracion
de un contrato de concesion u operacién, segin que se trate de rutas, horarios o
frecuencias de despacho, o &reas de operacién, servicios especiales de transporte, tales
como: escolar, d e asalariados, de turismo y ocasional.

Sefala la ley en menciéon que el permiso para la prestacion del servicio publico de
transporte se otorgard mediante concurso, con el fin de garantizar la libre concurrencia y

la iniciativa privada sobre creacién de nue vas empresas, segun lo determine la
reglamentacion que expida el gobierno nacional.

Asimismo, establece que la autoridad competente de transporte podra conferir permisos
especiales y transitorios para superar precisas situaciones de alteracion del servici 0 publico
ocasionadas por una empresa de transporte en cualquiera de sus modos, que afecten la
prestacion del servicio, o para satisfacer el surgimiento de ocasionales demandas de
transporte; una vez superadas las situaciones antes mencionadas, los permiso s transitorios
cesaran en su vigencia y la prestacion del servicio quedard sujeta a las condiciones
normalmente establecidas o autorizadas, segun el caso.

Segun el articulo 21 ibidem, cuando para la prestacion del servicio publico de transporte
se proceda mediante concesion, debera acudirse al tramite de una licitacion publica,
cumpliendo para ello los procedimientos y las condiciones sefialadas en el Estatuto
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General de Contratacion de la Administracién Pudblica y no podra ordenarse la apertura
de la licita cion sin que previamente se haya comprobado la existencia de una demanda
insatisfecha de movilizaciéon en cuyo caso el gobierno nacional debera incluir como
criterio de adjudicacioén, normas que garanticen la competencia y eviten el monopolio.

;

Define de igual maner a, el concepto deooarcjtunwt a@ad
organizado de operaciones tendientes a ejecutar el traslado de personas o cosas,

separada 0 conjuntamente, de un lugar a otro, utilizando uno o varios modos, de

conformida d con las autorizaciones expedidas por las autoridades competentes basadas

en |l os reglamentos del Gobierno Nacional . o

En materia de creacion y funcionamiento de las empresas de transporte publico,
establece que las empresas, las personas juridicas y las p  ersonas naturales se constituyen
en la base para la prestacion del servicio de transporte en Colombia. Adicionalmente,
determina quiénes pueden prestar el servicio de transporte sefialando que seran la S
empresas tanto como las personas naturales o juridicas , legalmente constituidas y
debidamente habilitadas por la autoridad de transporte competente.

En el articulo 10 equipara los conceptos de empresa de transporte y operador y los define

como aquellas personas naturales o juridicas constituidas como unidad es de explotacion
econOmica permanente con los equipos, instalaciones y 6érganos de administracion
adecuados para efectuar el traslado de un lugar a otro de personas o cosas, 0 de unas y
otras conjuntamente. o

Si bien la constitucion de dichas personas jur  idicas no necesita autorizacion previa alguna
por parte del Estado, aquellas interesadas en prestar el servicio publico de transporte o
que hayan sido constituidas para tal fin, deben solicitar y obtener habilitacion para
operar.

Las condiciones necesari as para el otorgamiento de la habilitacién, son:

a) Condiciones relativas a la organizacion:

- La estructura de la direccién y administracion de la empresa

- Los sistemas de seleccién del recurso humano

- La disponibilidad de las instalaciones adecuadas para su funcionamiento.

b) Condiciones de caréacter técnico:

- Preparacion especializada de administradores y operadores de la empresa
- Los avances técnicos utilizados para la prestacion del servicio.

c¢) Condiciones sobre seguridad:

- Laimplantacié n de programas de reposicion, revision y mantenimiento de los equipos
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- Los sistemas de abastecimiento de combustibles
- Los mecanismos de proteccién a los pasajeros y a la carga.

;

d) Condiciones relacionadas con la capacidad financiera y origen de los r ecursos:

- Las dltimas declaraciones de renta
- Los estados financieros actuales y anteriores debidamente certificados.

La Habilitacién es intransferible a cualquier titulo, lo cual implica que los beneficiarios de la
misma no podran celebrar o ejecutar acto alguno que de cualquier manera, implique
que la actividad transportadora se desarrolle por persona diferente a la que inicialmente

le fue concedida, salvo cuando se trata de derechos de sucesion.

Asimismo, la habilitacion tiene un caracter indefinid 0, de modo que en tanto subsistan las
condiciones originariamente exigidas para su otorgamiento, se mantiene vigente y tales
condiciones pueden ser verificadas en cualquier tiempo por la autoridad competente.

Con fundamento en lo anterior, la prestacion del servicio se sujeta a la habilitacion y al
permiso o a la celebracién de un contrato, de concesién u operacion, en la medida que

se trate de: rutas, horarios o frecuencias de despacho, areas de operacién o servicios
especiales de transporte, entre los  cuales se cuentan el escolar, de asalariados, de turismo
y ocasional.

De otro lado es importante indicar que el permiso para la prestacion del servicio esta
sometido a los reglamentos. Al igual que la habilitacion la caracteristica de ser
intransferible, con la obligacién de cumplimiento de lo autorizado bajo las condiciones en

€l establecidas.

El permiso se otorga por concurso o directamente; en el primer caso debe garantizarse la
libre concurrencia y la iniciativa privada sobre creacion de nuevas empre sas, segun lo
determine la reglamentacién que expida el Gobierno Nacional.

Adicionalmente, las empresas deben contar con la capacidad transportadora autorizada
para atender la prestacién de los servicios otorgados segun el modo de transporte.
Mediante reg lamento se determina la forma de vinculacion de los equipos a las
empresas, sefialando el porcentaje de su propiedad y las formas alternas de cumplir y
acreditar el mismo.

Las empresas deben operar con equipos matriculados o registrados para dicho servicio y
homologados ante el Ministerio de Transporte, en concordancia con el articulo 26 que
establece que todo equipo destinado al transporte publico debera contar con los
documentos exigidos por las disposiciones correspondientes al modo en que opera.

Estos equipos deben contar con unas condiciones de seguridad y técnico mecanicas
establecidas para su funcionamiento, circunstancia que se presumira con la adquisicion
de los seguros legalmente exigidos, sin perjuicio de que las autoridades competentes
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ordenen s u revision peridédica o para determinados casos. Factores asociados a la
verificacion de un alto rendimiento de los mecanismos de seguridad en la operacion de
los mismos, a las opciones de control ambiental y a las condiciones de facilidad para la
movilizac i6n de los discapacitados fisicos, resultan de vital importancia.

En cuanto al personal vinculado a las empresas operadoras, es responsabilidad de las
empresas de transporte publico vigilar y constatar que los conductores cuenten con: la
licencia de condu ccion vigente y apropiada para el servicio y la afiliacion al sistema de
seguridad social; igualmente, debe ser contratados directamente por las empresas y éstas
seran para todos los efectos solidariamente responsables junto con el propietario del
equipo.

Por ultimo en cuanto a las causales de suspensién y cancelacion de licencias, registros,
habilitaciones o0 permisos de operacion de las empresas de transporte, procede la
suspensioén hasta por tres (3) meses cuando el sujeto haya sido multado, a lo menos tres
veces, dentro del mismo afio calendario en que se inicie la investigacion que pudiese

concluir con la adopcion de la medida o cuando dentro de la oportunidad sefialada no

se acrediten las condiciones exigidas para mejorar la seguridad en la prestacién del
servicio o en la actividad de que se trate.

La cancelacion procede en los siguientes eventos:

a) Cuando se compruebe por parte de la autoridad de transporte competente que
las condiciones de operacién, técnicas, de seguridad, y financieras, que dieron
origen a su otorgamiento no corresponden a la realidad, una vez vencido el
término, no inferior a tres meses que se le conceda para superar las deficiencias
presentadas.

b) Cuando se compruebe la injustificada cesacion de actividades o de los servicios
autorizados por parte de la empresa transportadora.

c¢) Cuando en la persona juridica titular de la empresa de transporte concurra
cualquiera de las causales de disolucién contem pladas en la Ley o en sus
estatutos.

d) Cuando la alteracion del servicio se produzca como elemento componente de
los procesos relacionados con el establecimiento de tarifas, o como factor
perturbador del orden publico, siempre que las causas mencionadas sean
atribuibles al beneficiario de lah  abilitacion.

e) En los casos de reiteracion o reincidencia en el incremento o disminucion de las
tarifas establecidas, o en la prestacién de servicios no autorizados, después de
que se haya impuesto la multa a que se refiere el literal d), del articulo 49 de esta
Ley.
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f) Cuando dentro de los tres afios anteriores a aquel en que se inicie la
investigacion que pudiese concluir con la medida, se haya decretado la
suspension a lo menos en dos oportunidades.

g) En todos los deméas casos en que se considere motivante , que la infraccion
presenta signos de agravaciéon en relaciéon con las circunstancias de tiempo,
modo y lugar en que se produjo, teniendo en cuenta los efectos nocivos
ocasionados a los usuarios y a la comunidad.

123 LEY 769 DE 20025 Modificada por las Leyes 1 005 de 2006, 1383 y 1397 de 2010

Con la entrada en vigor de la ley 769 de 2002 se expidié el Codigo Nacional de Transito
Terrestre A lo largo del Codigo se regulan aspectos aplicables a la totalidad de las
empresas, propietarios y autoridades con injerenc ia en el transporte terrestre automotor,
incluidos quienes estan inmersos en la modalidad de transporte intermunicipal y mixto.
Regula también la circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores,
motociclistas, ciclistas y vehiculos por las vi as publicas o privadas que estan abiertas al
publico, o en las vias privadas, que internamente circulen vehiculos.

Destacan en este extenso cuerpo normativo, entre otros temas:

1. Autoridades de Transito.

2. RUNT y SIMIT.

3. Centros de Ensefianza Automouvilistica.
4. Licencia de Conduccién.

5. Condiciones Técnico Mecénicas.

6. Licencia de Transito.

7. SOAT.

8. Registro Nacional Automotor.

9. Sanciones.

10. Cobro Coactivo.
11. Funciones de Policia Judicial.

12. Caducidad de la accién y/o la contravencion.

1.2.4 LEY 1503 DE 2011

En esta ley se establecen una serie de medidas orientadas a fortalecer la seguridad vial.
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En su articulo 12 establece los lineamientos en seguridad vial para toda empresa que
posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos
automotores 0 no automo  tores superiores a diez (10) unidades, o contrate o administre
personal de conductores. Para el efecto establece que las mismas deberan disefar el
Plan Estratégico de Seguridad Vial que sera revisado cada dos (2) afios para ser ajustado
en lo que se requier a. Este Plan contendra, como minimo, las siguientes acciones:

1. Jornadas de sensibilizacion del personal en materia de seguridad vial.
2. Compromiso del personal de cumplir fielmente todas las normas de transito.

3. Oferta permanente, por parte de la enti dad, organizacion o empresa, de cursos de
seguridad vial y perfeccionamiento de la conduccion.

4. Apoyar la consecucién de los objetivos del Estado en materia de seguridad vial.

5. Realizar el pago puntual de los montos producto de infracciones a las norma s de
transito.

6. Conocer y difundir las normas de seguridad vial

Asi mi smo, el Gobierno Nacional publ i c- el documento
SEGURIDAD VIAL DE COLOMBIA 20112 0 1 6eb cual articula y coordina las diversas

actuaciones de las institucio  nes publicas intervinientes y responsables de la seguridad vial

en Colombia.

Las acciones y medidas del Plan se encuentran enfocadas principalmente a:

1. Aspectos Institucionales

1. Creacion del Sistema Nacional de Transito

2. Creacion del Comité Interministerial

3. Creacion del Consejo Nacional de Seguridad Vial
4. Fortalecimiento del Ministerio de Transporte

5. Fortalecimiento Territorial para la Seguridad Vial
6. Vigilancia y Control

2. Estrategias Sobre el Comportamiento

1. Reforma Caddigo Nacional de Transito

2. Reforma al Sistema de Otorgamiento de Licencias de
Conduccién

. Licencias de Conduccién por Puntos

. Seguridad y Capacitacion a los Conductores

. Regulacion de las Horas de Conduccién y Desca nso
. Campafias Comunicacionales

. Regulacion del Alcohol en la Conduccion

. Educacién Vial

. Control del Uso del Cinturén y Dispositivos de Retencion
10. Regulacién Casco para Motociclistas

11. Regulacién de la Velocidad

© 0O ~NOOLA~ W
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3. Estrategias Sobre Vehi culos.

1. Equipamiento de seguridad para motocicletas y vehiculos
similares y sus conductores

2. Disefio seguro de vehiculos automotores

3. Localizadores de flota - gps

4. Retroreflectividad en vehiculos de carga y transporte escolar

5. Homologacion de vehiculos automotores

6. Sistema de seguridad activa y pasiva

7. Revision técnico mecanica de los vehiculos

4, Estrategias Sobre Infraestructura

1. Auditorias de seguridad vial

2. Intervencion de puntos negros

3. Jerarquizacién de | ared vial

4. Mejoras en la infraestructura vial

5. Normatividad para la infraestructura vial

5. Estrategia de Atencion a Victimas
Sistema de atencioén y rehabilitacién a victimas

De otro lado en relacion con los requerimientos de orden institucional, el Plan identifica
dentro de sus perfiles la creacion del Sistema Nacional de Transito, la creacion del Comité
Interministerial, la creacion del Consejo Nacional de Seguridad Vial, el fortalecimiento del
Ministerio de transporte, con el objeto de aumentar su capacidad técnica y administrativa

para la gestion y desarrollo de la seguridad vial y el fortalecimiento de los organismos de
transito y autoridades territoriales.

En materia de vigilancia y control prevé el fortalecimiento de las entidades de vigilancia y
control.

En cuanto a la necesidad de revisiébn y modificacion normativa, prevé la revision del
Cdédigo Nacional de Transito.

Desde el punto de vista institucional, destacamos la s funciones de la Direccién de Transito
y Transporte de la Policia Nacional, plasmadas en la Resolucion 2052 de 2007 de la
Direccién General de la Policia Nacional.

Es este sentido, le corresponde a la Direccién de Transito y Transporte, en materia de
seguridad vial, desarrollar las politicas del Gobierno Nacional en materia de seguridad vial,

y disefiar y poner en marcha programas preventivos de seguridad vial, dirigidos a
sensibilizar y concientizar a conductores, pasajeros y peatones que permitan la redu ccion
de la accidentalidad
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1.2.5 DECRETO 410 DE 197TODIGO DE COMERCIO

;

El Cdodigo de Comercio en sus articulos 994 y 1003 regula el contrato de transporte, y lo

definecomoun o60contrato por medio del cual wuna de | as part
a cambio de un precio, a conducir de un lugar a otro, por determinado medio y en el
plazo fijado, personas 0O cosas Yy entregar ®stas al ¢

A su vez define una serie de obligaciones, tanto para el pasajero, como para la empresa
de transporte y para el Go  bierno.

Con relacién al pasajero, el Cédigo establece que estara obligado a pagar el pasaje y a

observar las condiciones de seguridad impuestas por el transportador y por los
reglamentos oficiales, y a cumplir los reglamentos de la empresa, estos Ultimos s iempre y
cuando estén exhibidos en lugares donde sean facilmente conocidos por el usuario o se
inserten en el boleto o billete.

De igual forma se establece que el transportador podra retener total o parcialmente el
equipaje y demas cosas del pasajero que transporte mientras no le sea pagado el valor
del correspondiente pasaje, cuando haya lugar a ello.

Para la empresa se establecen, entre otras, las siguientes obligaciones:

A Emitir un boleto o billete que contenga las especificaciones que exijan los reglame ntos
oficiales y solo podré transferirse conforme a éstos.

A Responder por todos los dafios que sobrevengan al pasajero en virtud del contrato de
transporte, lo cual incluye no solo el viaje realizado, sino también los dafios causados
por los vehiculos utiliz ados por él y los que ocurran en los sitios de embarque y
desembarque, estacionamiento o espera, 0 en instalaciones de cualquier indole que
utilice el transportador para la ejecucion del contrato.

A Adquirir por cuenta propia o del pasajero, un seguro que c ubra a las personas
transportadas contra los riesgos inherentes al transporte, de conformidad con la
reglamentacion establecida por el gobierno. Al respecto el Decreto 171 de 2001
establece que se exigirdn polizas de seguros de responsabilidad civil contr actual y
extracontractual a todas las empresas que cuenten con licencia de funcionamiento o
que ya se encuentren habilitadas y seran requisito para la prestacion del servicio
publico de transporte por parte de sus vehiculos propios o vinculados.

A Transportar en un término prudencial y por una via razonablemente directa a las
personas sanas y salvas al lugar de destino.

A Someter sus reglamentos a la aprobacioén oficial

A Celebrar contrato de vinculacién con los duefios de los vehiculos con los cuales se
prestara el servicio, en el caso en que éstos no sean propiedad de las empresas.
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A Contar con la autorizacion del Ministerio de Transporte.
Finalmente citamos algunas obligaciones asignadas al Gobierno:
A Fijar las caracteristicas de las empresas de servicio publico y reglamentar las

condiciones de su creacion y funcionamiento

A Reglamentar el funcionamiento de las empresas de transporte, terminales, centros de
informacion y distribucién de transporte, especialmente en cuanto a la seguridad de
los pasajeros y la carga, la higiene y la seguridad de los vehiculos, naves, aeronaves,
puertos, estaciones, bodegas y demas instalaciones

A Reglamentar las tarifas, horarios, itinerarios y reglamentos de las empresas.

A Al Gobierno también se le asigna la responsabilidad de establec er la escala de
sanciones por la violacion de normas legales y reglamentarias.

1.3 TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS POR CARRETERA

131 DECRETO 171 DE 2001

En desarrollo de la obligacion de reglamentacién de la actividad de transporte
establecida en ca beza del Gobierno, el sistema actual del servicio publico de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carreteras tiene como principal fuente normativa el
Decreto 171 de 2001. En dicho Decreto se encuentran reglamentados, principalmente, los
siguient es temas:

Definicion de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera
Habilitacion de las empresas de transporte

Acceso a la prestacion del servicio

Prestacion del servicio

oo op

a. Definicion.

El articulo 6 define el servicio publico de transporte automotor de pasajeros de carretera
c omo 0 4gee) que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte
legalmente constituida y debidamente habilitada en ésta modalidad, a través de un
contrato celebrado entre la empresa y cada una de las personas que han de utilizar el
vehiculo de servicio publico a esta vinculado, para su traslado en una ruta legalmente
autorizada. 6

En este punto, y aunque la norma no lo indica es importante precisar gue esta
modalidad consiste en el traslado de personas entre un origen y un destino, pero siempre

y cuando dicho origen y dicho destino correspondan a dos municipios o distritos diferentes

que no hagan parte de un mismo distrito especial ni de una misma area metropolitana.
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b. Autoridades Competentes.

De acuerdo con el articulo 9° del Decreto 171 de 2001, para todos los efectos a que haya
lugar, el servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera sera
regulado por el Ministerio  de Transporte.

En el paragrafo del citado articulo sefiala que las autoridades locales no podran autorizar
servicios por fuera del territorio de su jurisdiccién, so pena de incurrir en causal de mala
conducta.

No obstante lo anterior, el ordenamiento j uridico establece tres situaciones de excepcion:

1. La figura de la ruta de influencia, evento en el cual, una vez declarada esta por parte

del Ministerio de Transporte, le otorga la facultad a las autoridades locales de dos
municipios que tengan relacion es econdmicas, sociales y poblacionales reciprocas, de
determinar de forma concertada la forma de prestacién del servicio entre estas dos
entidades territoriales

2. Laley 105 de 1993 le otorga a las autoridades locales del Distrito Capital y los municipi 0s
vecinos, la facultad para adoptar decisiones en relacion con rutas reciprocas.

3. Cuando existe un area metropolitana constituida en la forma prevista por la ley y de
acuerdo con sus competencias se determine como hecho metropolitano el transporte
pu blico colectivo metropolitano. Lo anterior implica la posibilidad para dicha entidad de
caracter administrativo, de asumir la competencia sobre las rutas entre los municipios que
hacen parte de dicha area metropolitana.

La Sala de Consulta y Servicio Ci vil del Consejo de Estado, mediante concepto 903 y su
ampliacién, expedido el 10 de septiembre de 1997, con Ponencia de Luis Camilo Osorio,
expreso:

oLa |l ey 105 de 1993, en su artzculo 10, di spuso
al Congreso de la Rep Ublica durante la primera legislatura de 1994, los proyectos
sobre Estatuto Nacional de Transporte y el Codigo Nacional de Transito, para
uni ficar | os criterios que rigen | os diferentes

La ley 336 de 1996 cumpli6 tal propdsito con la expedicion del Estatuto Nacional
del Transporte, que tiene por objeto unificar los principios y criterios que serviran

de fundamento para la regulacion y reglamentacion del transporte publico, en
concordancia con la Ley 105 de 1993 y las demas normas que la modifiquen o
sustituyan. Agrega que en todo caso, el Estado regulard y vigilara la industria del
transporte en los términos previstos en los articulos 333 y 334 de la Constitucion y
que el transporte gozara de la especial proteccion estatal y estara so metido a las
condiciones y beneficios establecidos por las disposiciones reguladoras de la
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materia y como servicio publico continuara bajo la direccion, regulacién y control
del Estado. (Arts. 1°a 4°).

;

Imprime el caracter de servicio publico esencial al Modo de Transporte terrestre
automotor y a la operacion de las empresas de transporte; ademas implica la
prelacion del interés general sobre el particular, especialmente respecto a la
garantia de la prestacién del servicio y a la proteccién del usuario. A simismo
sefiala que el servicio publico de transporte dentro del pais, tiene alcance
nacional.(Arts. 5°, 9° y 56).

En el articulo 8° estipula lo siguiente:

oBaj o l a suprema direcci-n y tutela admini
Nacional a través del Ministerio de Transporte, las autoridades que

conforman el sector y el sistema de transporte seran las encargadas

de la organizacion, vigilancia y control de la actividad

transportadora dentro de su jurisdiccion y ejercerdn sus funciones

con base en los criterios de col aboracion y armonia propios de su

pertenencia al orden estatal.

La Sala formula una inicial precisién respecto de la autonomia y capacidad de las
entidades territoriales que entrafia la facultad de regular el transporte automotor,

bajo la coordinacion y co  laboracion del Gobierno Nacional que tiene la suprema
direccién y aun la funcién de tutela administrativa, entendida ésta, con caracter
subsidiario, esto es aplicable en el evento de la imposibilidad de las localidades
para resolver sus propios asuntos o para dirimir las discrepancias en los eventos de
conflicto con otras localidades que no pudieren superar en forma directa.

La misma ley 336 somete a las condiciones de regulacion o libertad que se
establezcan en los reglamentos, el permiso para la prestaci on del servicio en areas
de operacion, rutas y horarios o frecuencias de despacho, dandole un caracter de
revocable e intransferible. En cuanto al transporte de pasajeros sefala que seréa la
autoridad competente la que determinara la demanda existente o pot encial,
segun el caso para adoptar las medidas conducentes a satisfacer las necesidades

de movilizacion. ( Articulos 17 y 18).

El articulo 89 dispone que el Gobierno Nacional por medio del Ministerio de

Transporte, dictara en el término de un afio, contado desde el 28 de diciembre de
1996, las reglamentaciones que correspondan a cada uno de los Modos de
Transporte.

Respecto a la vigencia y derogaciones, dice el articulo 90 que rige a partir de su

promulgacion, deroga las disposiciones que les sean contrarias y declara cumplida

l a condici-n extintiva de |l a vigencia de | as nol
de la ley 105 de 1993, cuando se expidan los reglamentos a que se refiere el

art2culo anterioro.
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Debe entenderse que estos reglamentos buscan armonizar la mejor forma de
aplicar el orden juridico vigente que para estas materias son las leyes 105/ 93 y 336
/ 96, pero sin modificar su alcance.

Competencias entre la Nacion y las entidades territoriales.

El servicio publico de transporte, en la modalidad de transporte terrestre
automotor, esta organizado en el ordenamiento juridico nacional, como una
competencia estatal en la cual participan para las decisiones administrativas las
entidades publicas en sus diversos ordenes nacional, departamental, regional,
metropolitano, distrital y municipal, conforme a la autonomia administrativa entre

la Nacién y las entidades territoriales involucradas en su respectivo ambito y en
obedecimiento de los principios de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad.

Teniendo en cuenta que el objetivo del |l egi sl ador e ¢
concurrencia de |l a Naci-n y las entidades territ
nacionales fijar las politicas generales, los lineamientos y criterios que consulten la

equitativa distribu cion del servicio publico, segun lo ordenan las propias leyes sobre

la materia (arts. 3°.3, ley 105 / 93 y 336 / 96). También puede agregarse la ley 388

de 1997, que regula el ordenamiento del territorio municipal en todos los érdenes,

incluidoeldelacc eso de | os habitantes a | as vzas pW¥bl i«
de transporte y dem8s espacios p¥blicosé, entre

La fijacién de las politicas generales se verifica por el ejercicio de la funcion
reglamentaria que la ley 105 de 1993 prevé como atribucién del Gobierno
Nacional, la cual se cumple por el Ministerio de Transporte y define las condiciones

en el otorgamiento de rutas del Modo de Transporte terrestre automotor. Debe
tenerse en cuenta que la Constitucion también otor ga facultades reglamentarias
en su ambito de jurisdiccién y con estricta sujecion a la jerarquia normativa, a las
asambleas departamentales y concejos distritales y municipales, de conformidad

con los articulos 300 numerales, 1y 2, 311 y 313, numeral 1.

Como ya se expresd compete al Gobierno Nacional, por medio del Ministerio de

Transporte, ejercer la suprema direccion administrativa del sector y sistema de
transporte (art. 8°, ley 336 / 96), y ejercer el control de tutela administrativa; este
control lleg a hasta el extremo de permitir que la autoridad nacional revoque
oficiosamente actos administrativos de las autoridades locales, conforme a su
articulo 60, que por tanto resulta de dudosa constitucionalidad.

Lo anterior, a juicio de la Sala, permite afirma r que la autoridad nacional, esto es, el
Gobierno Nacional por intermedio del Ministerio de Transporte puede
legitimamente coordinar las decisiones administrativas de las entidades territoriales,

en la prestacion del servicio de transporte terrestre automo tor y sélo por via
excepcional la autoridad nacional puede asumir la competencia de acuerdo con

las hipétesis previstas en el articulo 57 de la ley 336 de 1996, siempre que se expida
previamente el reglamento que regule el contenido de lo que se entiende p or
Onaturaleza y complejidad del asuntoo
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Se destaca que | a facultad decisoria corresponde
distritaldé porque |l a injer enMnsteriode Transpatbi-er no Na
tiene lugar s-l o para efectos de coordinaci - -no

c. Habilitaciéon de las Empresas de Transporte

Las empresas legalmente constituidas deberan solicitar y obtener ante el Ministerio de
Transporte, habilitacion para poder operar el servicio de transporte publico de pasajeros

por carretera, esta habilitacién solo faculta a la empresa interesada a la pres tacion del
servicio en la modalidad solicitada.

Ninguna empresa podra iniciar su operacion hasta tanto el Ministerio de Transporte le
otorgue la habilitacién correspondiente, previa asignacion o adjudicacién de las rutas y
horarios a servir.

Para obtener habilitacion las empresas de transporte en este modo, deberan contar con

una serie de requisitos, relacionados con la estructura organizacional de la empresa, el

objeto social y experiencia en transporte, los vehiculos de transporte propios, e stados
financieros, entre otros.

Una vez esta documentacion es radicada en el Ministerio de Transporte, la entidad
debera decidir sobre la solicitud dentro de los noventa (90) dias siguientes, mediante
Resolucién motivada.

La habilitacion asi concedid a se otorgara por término indefinido, siempre que subsistan las
condiciones exigidas y acreditadas para su otorgamiento.

La exigencia de la habilitacion y los permisos se constituye en la forma en que el Estado
autoriza a los transportadores para la prest  acion del servicio. Esta exigencia cuenta con
pleno respaldo constitucional y legal, toda vez que a través de este requisito el Estado
garantiza un mayor grado de respaldo y responsabilidad por parte de los prestadores del
servicio. Si bien su exigencia s e constituye en una intervencion del Estado en el ejercicio
de la economia, ésta es procedente en razén a los intereses que subyacen el servicio de
transporte, los cuales obligan al Estado a exigir unas condiciones minimas que garanticen

la seguridad y com odidad de los usuarios, protegiendo asi el interés general.

Al respecto, el Consejo de Estado se pronunci6 sobre la constitucionalidad de la exigencia
de la habilitacion en los siguientes términos:

0De |l as habilitaciones, aut oopéraciarcdel gemvieis pllicogle r mi s os pé
transporte. En cuanto concierne especificamente al transporte publico terrestre automotor

de pasajeros y mixto por carretera, que es la materia de los cargos, es del caso tener en

cuenta que al tiempo de la expedicién de los actos acusados, ademas de las Leyes 105

de 1993 y 336 de 1996, regia el Decreto 1927 de 1991, «por el cual se dicta el estatuto de

transporte publico terrestre automotor de pasajeros y mixto por carretera.» Esta normativa

sujetaba la prestacion del ser vicio publico de transporte a autorizaciones o permisos que

se diferencian claramente por su objeto y que exigen la acreditacion de requisitos
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diferentes. La autorizacion habilita a los interesados para constituir la sociedad como
empresa de transporte pub lico de pasajeros, previo cumplimiento de las condiciones y
requisitos establecidos en los articulos 5° a 13 del Decreto 1927 de 1991 para la
organizacion y funcionamiento de las empresas dedicadas a esta actividad. La
autorizacion previa para la constituc i6bn precede a la licencia de funcionamiento.
Ademas, para efectos de la adjudicacion de rutas, areas de operacién y horarios el
citado decreto exige que las empresas obtengan una calificacion. En los articulos 5° a 13

del capitulo I, Titulo 1l del Decreto 1927 de 1991, se regulaban los requisitos y el
procedimiento que las sociedades comerciales que proyectaran prestar el servicio
publico de transporte publico terrestre automotor de pasajeros y mixto por carretera
debian obtener autorizacion para constitui rse como empresa comercial, seguin lo exigia el
paragrafo del articulo 983 del Codigo de Comercio. El paragrafo del articulo 10° de la Ley

336 de 1996 (Estatuto Nacional de Transporte) 72 derogé ese requisito. El articulo 11 de la
Ley 336 de 1996 dispone qu e las empresas interesadas en prestar el servicio publico de
transporte o las que se constituyan para tal fin, deberan solicitar y obtener habilitacién
para operar, que consiste en la autorizaciéon expedida por la autoridad competente para

la prestacion del servicio en cada modo de transporte. La misma norma dispone que
corresponde al Gobierno Nacional fijar las condiciones para el otorgamiento de la
habilitacién, en materia de organizacién, capacidad econémica y capacidad técnica,

asi como sefalar los requi sitos que deberan acreditar los operadores, tales como estados
financieros debidamente certificados, demostracion de la existencia del capital suscrito y
pagado, y patrimonio bruto, comprobacion del origen del capital aportado por los socios,
propietarios 0 accionistas, propiedad, posesion o vinculaciéon de equipos de transporte,
factores de seguridad, &mbito de operacién y necesidades del servicio.

(&)

Cuando para la prestacion del servicio publico de transporte se proceda mediante
concesion, la ley disp one que debera acudirse al trdmite de una licitacion publica,
cumpliendo para ello los procedimientos y las condiciones sefialadas en el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Puablica y que no podra ordenarse la
apertura de la licitacion sin  que previamente se haya comprobado la existencia de una
demanda insatisfecha de movilizacion. En este caso se dispone que el Gobierno Nacional

debera incluir como criterio de adjudicacion normas que garanticen la competencia y

eviten el monopolio. (Art. 21 Ley 336 dGConseloadd E&stado Seccion Primera,
Sentencia del 29 de marzo de 2007, Expediente 11001  -03-24- 000-2001-00018-01, CP Camilo
Arciniegas)

De lo expuesto se puede concluir:

A Solo las empresas de Transporte Publico Terrestre Automotor son las autorizadas por el
Estado Colombiano para prestar el servicio de transporte publico, con vehiculos
matriculados en el servicio.

A La habilitacién es intransferible

A Posterior a la expedicion  de la habilitacion y el permiso, debera surtirse un proceso de
seleccion objetiva para la adjudicacion de rutas y horarios.
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;

d. Acceso a la prestacion del servicio

A Permisos a empresas de transporte publico.

El Decreto 171 de 2001 reitera lo establecido en la Ley 336 de 1996 sobre los permisos de
operacion, sefialando que para prestar el servicio de transporte publico de pasajeros por
carretera, es necesario contar con un permiso o celebrar un contrato de concesion o de
operacion, siendo el permiso esenci  almente revocable pero de duracion indefinida.

A partir de la expedicion del Decreto 171 de 2001, las rutas y horarios a servir se
adjudicaran exclusivamente por licitacién publica y por un término no mayor a cinco (5)

afios, los cuales podran ser prorroga bles por una sola vez, por un término igual al
inicialmente adjudicado. Este proceso de seleccién fue modificado por el concurso,
como lo veremos mas adelante.

Las empresas de transporte que tengan autorizada una ruta en origen -destino, podran
solicitar co njuntamente la prolongacion de la misma, hasta en un 10% de su longitud
inicial, sin exceder los 50 kildbmetros, siempre y cuando el tramo a prolongarse no disponga

de transporte autorizado o lo disponga en un nivel de servicio de inferiores condiciones al
solicitado o corresponda a la construccion de una nueva via. De igual forma podran
solicitar la modificacién de su recurrido, siempre que las circunstancias asi lo recomienden

para mejorar la prestacion del servicio (construccién de variante o nuevo tramo de via) .

Con relacién a los horarios, las empresas que tengan autorizada una ruta en origen -
destino, podran solicitar conjuntamente la modificacién, incremento o disminucién de sus
horarios.

También es posible acceder a la prestacién del servicio de viajes ocasionales, para lo cual
las empresas deberan acreditar los requisitos establecidos por el Ministerio de Transporte.

El Ministerio de igual forma, reglamentara la figura de empalme de rutas, ruta de
influencia y convenios de colaboraciéon empresari al.

La Corte Constitucional, mediante Sentencia C -1078 de 2002, resalté que la exigencia de
permisos para la prestacién del servicio de transporte publico terrestre, tenia plena
justificacion dada la necesidad de una obligatoria intervencion del Estado a favor del
interés general:

oLas autorizaciones, habilitaciones o per miEBos en
transporte publico tiene, por virtud de la ley, el caracter de servicio publico esencial que
se presta bajo la regulacién del Estado y que de be operar sobre la premisa de la

prelacion del interés general sobre el particular, especialmente en cuanto a la garantia

de la prestacion del servicio y a la proteccién de los usuarios. (Art. 5 Ley 336 de 1996).
Dentro del marco especial de regulacién que le es propio, el servicio publico de
transporte es prestado, en general, por particulares, quienes con sujeciébn a las
condiciones que fije el Estado para garantizar la seguridad, comodidad y accesibilidad
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(art. 3° Ley 336 de 1996), desarrollan su activida d al amparo de la garantia constitucional
de la libertad de empresa y de la libre competencia .Corresponde, entonces, a la ley
establecer las condiciones en las cuales la libertad econémica y la iniciativa privada
pueden verse sometidas a la exigencia de p revias autorizaciones, licencias o permisos.

=
v
=

De las autorizaciones administrativas. De manera general puede decirse que la
autorizacion administrativa comporta la existencia de una prohibicibn previa sobre
actividades que en principio se consideran propi as de los particulares. En el Estado Social

de Derecho el ambito de esas autorizaciones administrativas se ha visto ampliado de

manera extraordinaria puesto que, como lo han puesto de presente Eduardo Garcia de

Enterria y Tomas-Ramoén Fernandez, ya no opera  exclusivamente a partir de la nocién de

orden publico, concebido en la triple dimension de tranquilidad, seguridad y salubridad,

sino que se ha extendido al campo de la actividad econémica, dentro del cual adquiere

una nueva dimension, en funcion del pape | que al Estado le corresponde en la direccion

de | a econom2a y | a promoci - -n del inter®s gener al ( €

O0En el art2zculo 12 de | a Ley 336 de 1996, a su vez,
organizacion, condiciones técnicas, condiciones de segur idad, capacidad financiera y

origen de los recursos, debera tener en cuenta el Gobierno para la regulacion

correspondiente, al paso que en los articulos 14 y 15 de la ley se regulan la forma, el

procedimiento y las caracteristicas generales de la habilitac i6n, entre las que se destaca

la posibilidad de que la misma sea modificada cuando surjan cambios en las condiciones

que se tuvieron en cuenta para otorgarla. Por otra parte, de acuerdo con el articulo 3°

numer al 7 de la Ley 105 ddo prews® 2n tratados, acueplesroj ui ci o de
convenios de caracter internacional, la prestacién del servicio de transporte publico

estara sujeta a la expedicion de un permiso o contrato de concesién u operacién por

parte de | a autoridad c¢ompeotsdrctie.nd gAiger edggau i eesna cduingpd
exigencias que al respecto se establezcan, tendra derecho a ese permiso o contrato de

concesi-n u operaci-n.o6 En el art2zculo 16 de | a Le
condiciones previstas en el articulo 3° numeral 7 ° de la Ley 105 de 1993, ademas de la
habilitaci - - n, par a | a prestaci-n del servicio p %b |

expedicién de un permiso o a la celebracién de un contrato de concesién u operacion,
segun que se trate de rutas, horarios o frecu  encias de despacho, o areas de operacion,
servicios especiales de transporte, tales como: escolar, de asalariados, de turismo y
ocasional . 6

A diferencia de la habilitacion, para cuyo otorgamiento se toman en cuenta,

fundamentalmente, aspectos subjetivos d el empresario, tales como la capacidad

administrativa, financiera y técnica, el permiso se orienta hacia los requerimientos

objetivos del servicio y de acuerdo con el articulo 17 de la Ley 336, estara sometido a las

condiciones de regulacién o de libertad que para su prestacion se establezcan para

adoptar las medidas conducentes a satisfacer las necesidades de movilizacién. De esta

manera, en general, el transporte de pasajeros queda sometido a ese régimen de

regulacion o libertad, al paso que la ley expres amente sefiala que en materia de carga, si

bien es necesaria la habilitacion y el permiso, y el servicio habra de prestarse de acuerdo

con | as condiciones que se fijen para el efecto, 0.
frecuencias, éstasserandet er mi nadas por el mercado. 6 No obstante
la transcripcion que se ha hecho del articulo 3° de la Ley 105 de 1993, el otorgamiento de

los permisos responderia a una competencia estrictamente reglada, no se puede

desconocer que limitaciones f  acticas, tales como, por ejemplo, la capacidad de las rutas,

imponen restricciones de acceso a la prestacion del servicio. A esos efectos, el articulo 19
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de la ley dispone que el permiso para la prestacion del servicio publico de transporte se
otorgara med iante concurso en el que se garanticen la libre concurrencia y la iniciativa
privada sobre creacion de nuevas empresas, segun lo determine la reglamentacién que

=
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expida el Gobierno Nacional .6 Establece el mi s mo ¢
prestarnoest ® sujeto a rutas y horarios predeterminados
directamente junto con |l a habilitaci-n para operar ¢

En la sentencia citada se resalta igualmente, que el otorgamiento de permisos no genera
derechos adquiridos, toda vez que son por esencia revocables. Este punto es fundamental

para el andlisis de la consultoria, toda vez que facilita cualquier reforma que se pretenda
proponer, en la medida en que los permisos pueden revocarse si esto garantiza una mejor
prestacion del servicio para los usuarios:

oLa regulaci-n de | as condiciones para el otorgamier
todo caso, ademas de los parametros contenidos en las normas que se acaban de

enunciar, debe sujetarse a los tratados y convenios internacionales que sobre el particular

haya suscrito Colombia y las leyes especiales sobre la materia, en particular la Ley 105 de

1993 que estab lece disposiciones basicas en materia de transporte y la propia Ley 336 de

1996. Por otra parte, en su art2culo 30U numer al 5 C
otorgamiento de permisos o contratos de concesion a operadores de transporte publico

a particu lares no genera derechos especiales, diferentes a los estipulados en dichos

contratos 0 permi sos. 6 Esta disposici - n, cCuyo sent
habilitacion, se desprende de la naturaleza misma de las instituciones del permiso o la

habilit acién, en la medida en que, tal como lo ha sefialado la Corte, ellas no constituyen

un derecho adquirido, ni sus beneficiarios puede reclamar la titularidad del derecho de

propiedad sobre las mismas. En la Sentencia C  -043 de 1998 ya aludida, la Corte expres 6

que el otorgamiento de licencias de funcionamiento para operar el servicio publico de

transporte no genera derechos adquiridos que se incorporen de manera definitiva al

patrimonio de los operadores de dicho servicio, sino que da lugar a derechos temporal es

de operacion, sujetos a las nuevas condiciones y modificaciones que se deriven de la

regulacién legal y reglamentaria, que busca, en todo caso, coordinarlos con los derechos

e intereses de la comunidad. Sin embargo, desde una perspectiva econémica, la

habilitacion o el permiso si pueden considerarse como un activo intangible, susceptible de

valoracién econdmica. Asi, el empresario que ha dispuesto y organizado un conjunto de

bienes, que satisface las condiciones técnicas, financieras, de seguridad, ambie ntales,

etc., que de conformidad con la ley se hayan establecido para obtener la habilitacion

para la prestacion del servicio publico de transporte y que adicionalmente haya obtenido

un permiso de operacién mediante concurso publico, puede considerar que t ales
habilitaci -n y permiso tienen un valor econ-mico Yy L

Otro aspecto que vale la pena resaltar frente al tema de las habilitaciones y los permisos,

es el caracter intransferible que la ley atribuye a los mismos, lo cual exige q ue la
autorizacion sea practicamente intuito persona. La Corte Constitucional (en la sentencia

citada) hizo algunas precisiones al respecto:

o( é) la Ley 336 de 1996, en | os apartes demandados,
como el permiso son intransferibles. En ese contexto, cabe distinguir, en primer lugar, entre

la transferencia de la habilitacion o del permiso propiamente tales, por un lado, frente a,

por otro, la transferencia de la empresa o unidad de explotacion econémica que

funciona con base en ellos. A este respecto debe precisarse que, justamente en atencién

a que el permiso y la habilitacion no generan un derecho asimilable a la propiedad, pese
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a que son susceptibles de valoracion econémica, no pueden negociarse separadamente

de la empresa para la cual fueron conferidos. No se trata de un bien separable de la
empresa, tiene valor sélo como parte de ella, pero no es susceptible de transferirse por
separado, por expresa disposicién de la ley. No observa la Corte que en esa limitacion

legal esté presente elemento alguno de inconstitucionalidad. Dado que sobre la
habilitacién o el permiso no existe derecho de propiedad, ni derechos dis tintos a los
previstos en su propio régimen, carecen de sustento los cargos que por este concepto
presenta el actor. Por otra parte, en cuanto que se inscriben en un régimen de
intervencion del Estado en la economia, que por lo demas se aplica a un servici o publico
calificado como esencial por la ley, la limitacion que esa prohibicién comporta no resulta
desproporcionada o irrazonable, por cuanto la habilitacion y los permisos se conceden a

la vista de unas particulares condiciones dy, en el caso de los per misos, mediante
concurso -, razén por la cual, resulta claro que el beneficiario no puede disponer
libremente de ellos, en cuanto que, en la hipétesis que es objeto de estudio, la
habilitacién o el permiso, como activos intangibles se transferirian a person a distinta de
aquella para la cual fueron conferidos, sin que haya acreditado las condiciones que de

acuerdo con la ley se exigen en materia de capacidad administrativa, técnica y
financiera, origen de | os recursos, etc. (é)6o

=
o
=

En sintesis, d permiso es i ntransferible y su otorgamiento NO genera derechos adquiridos a
favor de los operadores de dicho servicio, se trata de derechos temporales de operacion,
sujetos a las nuevas condiciones y modificaciones que se deriven del interés general y el
bienestar y m ejoramiento de calidad de vida de la poblacién.

A Permisos a propietarios

El articulo 43 del Decreto 171 de 2001 establece que el Ministerio de Transporte podra
autorizar hasta por el término de seis (6) meses, a los propietarios de los vehiculos
vinculad os a una empresa cuya habilitacién haya sido cancelada o aquella con licencia

de funcionamiento que no obtuvo habilitacion, para seguir prestando el servicio en las
rutas autorizadas a la empresa. Dicha autorizacién podra convertirse en una habilitacion,

sin mediar proceso de seleccién, cuando el ochenta por ciento (80%) de los propietarios

de los vehiculos vinculados a la empresa asi solicitan, dentro de los seis meses siguientes a
la cancelacién de la habilitacion.

A Zonas de operacion.

El articulo 46 (t ransitorio) del Decreto 171 de 2001, establece que las empresas que
cuentan con autorizaciones para prestar el servicio de transporte de pasajeros por
carretera o0en zonas de operaci-né, presentar 8n
los tres (3) meses previos a la publicaciébn del Decreto 170 de 2001, debidamente
soportada en los despachos realizados desde los terminales de transporte, anexando un

plan de rodamiento que contemple la capacidad transportadora autorizada.
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Verificado lo anterior, el Ministerio de Transporte expedird el acto administrativo
reconociendo estas rutas y horarios, entendiéndose como no servidos o abandonados
aquellos servicios no relacionados u omitidos por las empresas.

=
o
=

Concepto Ministerio de Transporte N°10547 del 27 de febrerode 2008: 60 1. Las empresas
Transporte solamente pueden hacer uso del articulo 46 del Decreto 171 de 2001, una sola

vez. La Direccion Territorial debera expedir la resoluciéon que reconoce las rutas y los

horarios que debe servir la sociedad transp  ortadora a partir de ese momento. 2. Las

empresas de transporte se encuentran en libertad de acogerse o no al citado articulo 46

del Decreto 171 de 2001, lo cual no significa que la citada norma sea transitoria, toda vez

que no se establecioé un término per  entorio para hacer la solicitud de reconocimiento de

rutas y horarios. 3. La Direccién Territorial debe expedir la resolucién que reconoce rutas y

horarios, entendiéndose como no servidos o abandonados aquellos servicios no

relacionados u omitidos por las empresas, lo anterior nos indica que en el acto de
reconocimiento de rutas y horarios solamente se deben plasmar los servicios que

efectivamente venia prestando la empresa durante los 3 meses anteriores a la

publicacién del Decreto 171 de 2001, por lo tant 0, la capacidad transportadora asignada

debe utilizarse para prestar los servicios legalizados al amparo del precitado decreto,

preci sando que el art2zculo 46 no faculta a | a admi

El articulo 46 del Decreto 171 de 2001, pretendi6 subsanar la situacién que se venia
presentando frente a la prestacion del servicio en zonas de operacion. Se decia que las
empresas venian pres tando el servicio en rutas y horarios, sin ningn control, por lo tanto la
norma establecié una serie de criterios para regularizar la situacion detectada, entre las

cuales se encontraba la presentacién de la relacién de rutas y horarios servicios en los tres
meses previos a la publicacion del Decreto 171 de 2001 y el Plan de rodamiento de
acuerdo con la capacidad transportadora.

A Viajes Ocasionales

El articulo 39 del Decreto 171 de 2001 establece que p ara la realizacion de viajes
ocasionales las empresas acreditaran el cumplimiento de los requisitos que para este
efec to sefiale el Ministerio de Transporte, quien igualmente establecerd la ficha técnica

para la elaboracion del formato de la planilla Gnica de viaje ocasional y los mecanismos

de control correspondientes.

La Resolucién 4185 de 2008 reglamenta el articulo ci tado y establece que las empresas
habilitadas para la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de
pasajeros individual en vehiculos taxi, de pasajeros por carretera y mixto, podran realizar

viajes ocasionales en un radio de accién distinto al autorizado, con el porte de la planilla
Unica de viaje ocasional debidamente diligenciada, expedida por el Ministerio de
Transporte.

Las empresas de transporte mixto solamente podran realizar viajes ocasionales en
vehiculos clase campero y bus es escalera (Chivas).
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De igual forma adopta el documento Planilla Unica de Viaje Ocasional para los viajes
ocasionales, el cual sera suministrado por las Direcciones Territoriales.

A Empalme de Rutas

El articulo 40 del Decreto 171 de 2001 establece que las empresas que tengan rutas cuyos
origen y destino puedan empalmar recorridos, pueden solicitar el registro de la nueva ruta
y horarios a servir.

Concepto Ministerio de Transporte N° 14689 del 23 de mayo de 2003: .0é6 en caso de
evidente conveniencia o nec esidad de un empalme, las Direcciones Territoriales pueden,

previa solicitud de las empresas y mediante una verificacion local de las resoluciones que

autorizan las rutas objeto del empalme, constatar la racionalizacién del equipo con la

presentacion del plan de rodamiento para asi establecer cudles son la s condiciones

reales de la oferta y demanda de transporte en los dos tramos, cuales las empresas y

horarios autorizados y como podria expedirse la autorizacion de empalme de las dos

rutas, sin influir de manera desfavorable en las rutas autorizadas a otras sociedades
transportadoras y sin producir duplicidad con sus
Transporte adopt6 la posicion de no implementar la figura, dada la inexistencia de una

reglamentacion sobre el particular.

A Rutas de Influencia

Su dete rminacién estara a cargo del Ministerio de Transporte, previa solicitud conjunta de

las autoridades locales en materia de transporte de los municipios involucrados, quienes
propondran una decisiéon integral de transporte en cuanto a las caracteristicas de
prestacion del servicio, de los equipos y el esquema para la fijacién de tarifas. La
Resolucién 3176 de 2000 reglamenta dicho tema, estableciendo entre otras
consideraciones las siguientes:

V Las empresas autorizadas para la prestacion del servicio de transp orte de pasajeros en
el radio de accién nacional, que tengan autorizadas rutas de influencia, presentaran
ante la Direccién Territorial correspondiente la relacion de las placas de los vehiculos
destinados de manera exclusiva para su operacién en estas rut as.

V Bajo ninguna circunstancia estos vehiculos podran prestar el servicio en rutas de
caracteristicas diferentes a las de influencia.

V En la Tarjeta de Operacion se determinard la destinacion exclusiva del vehiculo para
el servicio en rutas de influencia.

A Permisos Especiales y transitorios

Es posible acceder a la prestacion del servicio mediante permisos especiales y transitorios.
Estos permisos se pueden otorgar a las empresas de transporte publico, en virtud de lo
previsto en el articulo 20 de la Ley 336, con el fin de superar precisas sit uaciones de
alteracion del servicio publico ocasionadas por una empresa de transporte en cualquiera
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de sus modos, que afecten la prestacion del servicio, o para satisfacer el surgimiento de
ocasionales demandas de transporte.

Sobre el tema de los permisos especiales, el Consejo de Estado, Sala de lo contencioso
administrativo, en providencia del 27 de agosto de 2009. MP. Martha Sofia Sanz Tobon, se

pronuncié en los siguientes términos:

oEI contenido de |l a Resoluci-n 1914 &adcadlse20 de s
dicta una disposici-n transitoria en materia de

OEL MI NI STRO DE TRANSPORTE

OEn ejercicio de sus facultades |l egales y en esp
290y 295 del Decreto Ley 1122 de 1999y,

0 C OSIDERANDO

O0Que de conformidad con | o preceptuado en el art
de 1999, el transporte publico entre el Distrito Capital de Santa Fe de Bogota D.C. y

el Municipio de Soacha debe ser organizado por las autoridades de transito de los

dos municipios de comun acuerdo.

0Que en | as actual es circunstanci as no exi ste
autoridades locales, lo que ha ocasionado inconformidad a los usuarios del
servicio, al interior de las empresas de transporte y a los propietarios de vehiculos

en el municipio de Soacha.

OQue aunado a |l o anterior | os operativos de cont
de Santa Fe de Bogota han incrementado los problemas de orden

publico haciéndose necesario adoptar medidas especiales y transito rias que
permitan normalizar el servicio basico de transporte.

OQue |l a vecindad entre Santa Fe de Bogot§ D.C. vy
alto grado de influencia reciproca.

OQue por | a naturaleza y complejidad dede asunto
Transporte asumir el conocimiento para garantizar los derechos de los usuarios al

servicio publico de conformidad con lo estipulado en el articulo 290 del Decreto

Ley 1122 de 1999.

0Que al tenor de | o dispuesto en eloll2Pkdé so 2 de
1999, el Ministerio de Transporte puede expedir permisos especiales y transitorios

para superar precisas situaciones de alteracion del orden publico cualquiera que

sea su causa.
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ORESUELVE

OARTCCUL O P®drgdiEgROel término de noventa (90) dias calendario
contados a partir de la publicacién de esta resolucion, permiso especial y
transitorio a las empresas de transporte publico colectivo de pasajeros del radio de
accion urbano de SOACHA, legalmente cons tituidas (relacionadas en el anexo
Unico), para prestar el servicio de transporte en el corredor SOACHA SANTAFE DE
BOGOTA Y VSA Unicamente en los horarios y con los vehiculos alli enumerados.

0 PARC¢ GR AR @:jurisdiccion de Santa Fe de Bogota las empres as deberan
mantenerse dentro de los corredores previamente autorizados por la Secretaria de
Transito de Santa Fe de Bogota D.C.

OARTCCULO S EE U Mibisterio de Transporte, la Gobernacién de
Cundinamarca, los Alcaldes de Santa Fe de Bogota y de Soacha y representantes
de los transportadores, constituiran un grupo de trabajo para que dentro del plazo
estipulado en el articulo primero de esta providencia busquen y propongan
férmulas de acuerdo tendientes a solucionar el problema de transporte en ese

corre dor.

OARTCCUL O TenRidbEIRéOMINO de que trata el articulo anterior, el permiso
cesara en su vigencia y la prestacion del servicio quedara sujeta a las condiciones
normalmente establecidas.

OARTCCULO QH ARSeEe resolucion rige a partir de la fecha de su

publicaci - -nbo¢.

E | i mpugnante de | a demanda propone | a excepci - -n
de norma superioro, la cual no constituye una
defensa misma del acto acusado y no impide un pronunciamiento de fondo s obre

las pretensiones de la demanda, como si lo hace una excepcion que se declara

probada.

El Ministerio de Transporte fundamento la decision de otorgar por el término de 90
dias calendario permiso especial a las empresas de transporte publico colectivo

de pasajeros del radio de accién urbano de Soacha para prestar el servicio de
transporte en el corredor Soacha -Bogota y viceversa en el Decreto Ley 1122 de
1999, el cual fue declarado inexequible por la Corte Constitucional mediante
sentencia C -923 del 18 de noviembre de 1999, a partir de la fecha de su
promulgacion, esto es, a partir del 26 de junio del mismo afio.

Como quiera que la Resolucién 1914 de 1999, objeto de demanda, fue expedida
el 20 de septiembre de 1999 y la Corte Constitucional, como ya se dijo, declaré la
inexequibilidad del Decreto Ley 1122 de 1999 a partir del 26 de junio del mismo
afo, la consecuen cia de ello es que operd el decaimiento del acto acusado
(articulo 66 del C.C.A)), lo cual no impide un pronunciamiento de fondo respecto
de su legalidad, la cual debe analizarse a la luz de la normativa vigente a la fecha
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de su expedicion, esto es, de los  articulos 290 y 295 del Decreto Ley 1122 de 1999,
los cuales preceptuaban:

0 Ar t 2 c ulPrestac2o8 @el servicio de transporte automotor de pasajeros o mixto
intermunicipal e interdepartamental.

oLa prestaci-n del servi ci o eorari@sro&eceencihede oper aci
despacho, se desarrollara bajo el principio de libertad, de conformidad con los
siguientes criterios generales:

OPara rutas y frecuencias en el servicio de tr
mixto intermunicipal, interdepartamen tal y nacional, se aplicaran las restricciones

derivadas del procedimiento de habilitacion, el registro de rutas y horarios, el

régimen sancionatorio a las normas de transito y transporte, y las demas que

establezca el Ministerio de Transporte. No obstante , en estas categorias, la
implementacion del régimen de libertad sera gradual, y se someterd a los

procedimientos, mecanismos y cronogramas que establezca el Gobierno Nacional

mediante decreto reglamentario.

oLa | ibertad establ eci daoseaplicerd al transpogeterrestrea nt er i or
automotor de pasajeros o mixto que se presta entre el Distrito Capital de Santa Fe

de Bogota y los municipios contiguos, ni al que se presta entre municipios
pertenecientes a una misma area metropolitana, ni al que se presta entre los
municipios previamente determinados por el Ministerio de Transporte, que por su
vecindad generen alto grado de influencia reciproca. En estos casos, el transporte

sera organizado por las autoridades de transito del distrito y/o los munici pios
respectivos, segun el caso, las cuales de comun acuerdo, adjudicaran las rutas y su
frecuencia, a menos que por la naturaleza y complejidad del asunto, el Ministerio

de Transporte decida asumir su conocimiento para garantizar los derechos del
usuario al servicio publico.

oPar 8gr af o Ias atuaionesoiniciadas con anterioridad a la vigencia del
presente decreto, relacionadas con las solicitudes de adjudicaciéon de todo tipo

de rutas, horarios o frecuencias, continuaran tramitdndose bajo el régimen
vigente al momento de presentacién de la solicitud hasta tanto entre en vigor el
régimen de libertad de acuerdo con lo previsto en este articulo.

OArt2cul o 295. Permi sos especiales y transitorio
OElI art2culo 20 de | a lasiy 336 de 1996, quedar §

"Articulo 20. La autoridad competente de transporte podrd expedir permisos
especiales y transitorios para superar precisas situaciones de catastrofe, o de
alteracion del orden publico ocasionadas por una empresa de transporte en
cualquiera de sus mod os, que afecten la prestaciéon del servicio, o para satisfacer
el surgimiento de ocasionales demandas de transporte.
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o0 EI Ministro de Transporte podr8 expedir per mi s
superar precisas situaciones de: catastrofe, alteracion de  orden publico,

cualquiera que sea su causa, y para garantizar la prestacion del servicio de

transporte en areas o zonas donde no se esté prestando el servicio béasico de

transporte, asi como para satisfacer el surgimiento de ocasionales demandas de

transpor te.

OSuperadas |l as situaciones mencionadas, |l os per
vigencia y la prestacion del servicio quedara sujeta a las condiciones normalmente
establecidas."

A juicio de la Sala, las normas anteriores dan soporte legal a la decision acusada,
en cuanto por motivos de orden publico, entre otros, autorizan al Ministerio del
Transporte para otorgar permisos especiales y transitorios cuando se vea afectada
la prestacion del servicio publico de transporte, situacién que de acuerdo con la
motivacion de la Resolucion 1914 del 2004 fue la que, precisamente, se presento,
razon por la cual para desvirtuar su presuncion de legalidad debi6o demostrar el
actor que no hubo tal alteracion del orden publico, cuestiéon que no hizo y por el
contrario la r econoce, sélo que se la atribuye a las autoridades de transito, sin
tener en cuenta que los operativos realizados pretendian controlarla, lo cual no
lograron y, de ahi, que el Ministerio de Transporte tuvo que intervenir y expedir la
resolucion demandada.

Ahora bien, es cierto lo que aduce el actor en el sentido de que uno de los
motivos de expedicion del acto acusado fue la inconformidad de los propietarios

de los vehiculos de Soacha, motivo que aunado a los de la inconformidad tanto
de los usuarios del servicio como de las empresas de transporte deja sin piso la
afirmacién de que lo que protegi6 el acto fueron los intereses particulares, pues es
evidente que lo que primé fue el interés general, esto es, el de la colectividad,
conformada por los usuarios  del servicio de transporte, que es de caracter publico.

En cuanto al cargo de violacién de los articulos 2°, literal e) y 2° de las Leyes 105

de 1993 y 336 de 1996, respectivamente, los cuales se refieren a que la seguridad
constituye una prioridad esenc ial en la actividad del sector y del sistema de
transporte, la Sala observa que correspondia al demandante demostrar que los
vehiculos identificados en el anexo de la resolucion demandada no eran aptos

para prestar el servicio en condiciones de seguridad, pues el sélo hecho de que
circularan en el perimetro urbano de Soacha no los hacia inseguros para prestarlo

en el corredor Soacha -Bogota y viceversa, maxime cuando como lo sefialan los
preceptos arriba citados, la seguridad constituye una prioridad, lo cual se traduce
en que todos los automotores deben contar con los minimos requisitos para ser
aptos en la prestacion del servicio en cuestion.

En lo que tiene que ver con la trasgresion del derecho al debido proceso y al
derecho a la igualdad esta Corpora cion encuentra que dada la alteracién del
orden publico y la necesidad de ponerle fin al mismo, bien podia el Ministerio de
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Transporte autorizar a las empresas de transporte identificadas en el anexo la
prestacioén del servicio, pues en las condiciones anot adas someter su escogencia a
un proceso licitatorio no lograria conjurar la crisis, ademas de que debe resaltarse

gue la medida fue de caracter transitorio, como lo exige el articulo 295 del
Decreto Ley 1122 de 1999, y que su finalidad no fue otra que la d e reestablecer a
la normalidad dicho orden publico y garantizar a los usuarios la prestacion del
servicio en forma oportuna, eficiente y eficaz.

Para descartar la violacion de los Decretos 1557 y 1558 de 1998 y de las Leyes 105
de 1993 y 336 de 1996 la Sala observa que el Decreto Ley 1122 de 1999 es de
superior jerarquia de los primeros y de la misma entidad normativa de los segundos,
luego era aplicable a la situacién presentada, en la medida en que estaba
contemplada en su articulado (articulos 290 y 2 95), sin que pueda tampoco
predicarse la violacion de sus articulos 327 y 350, que establecen, en su orden, que

0l as normas vigentes para |l a regulaci - -n, control
transporte seguiran vigentes hasta cuando se hayan expedido las nuevas normasy

oque nada de | o dispuesto en el presente Decr e
vigentes cuando las regulaciones, trdmites o procedimientos se encuentren
consagrados en <c¢-digos, |l eyes org8nicas o0 est at

pasarse po r alto que el articulo 295 del Decreto Ley 1122 de 1999 modifico el
articulo 20 de la Ley 336 de 1996 y que el articulo 57 de la ley en cita establece

g u e Encel caso del transporte terrestre automotor, cuando se trate de servicios
que no presten dentro de las areas metropolitanas, o entre ciudades que por su
vecindad generen alto grado de influencia reciproca, bajo la coordinacion del
Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transporte, cada autoridad municipal

o distrital decidira lo relacionado con | a utilizacion de su propia infraestructura de
transporte, a menos que por la naturaleza y complejidad del asunto, el Ministerio
de Transporte asuma su conocimiento para garantizar los derechos del usuario al
servicio publico. Cuando el servicio sea intermu nicipal, serd competencia del
Ministerio de Transportebo.

A Capacidad Transportadora

El articulo 48 del Decreto 171 de 2001, define la capacidad transportadora como oel
numero de vehiculos requeridos y exigidos para la adecuada y racional prestacion de los
servicios autorizados y/o registrados. Las empresas deberan acreditar como minimo el 3%
de capacidad transportadora minima de su propiedad y/o de sus socios, que en ningan
caso podra ser inferior a un (1) vehiculo, incluyéndose dentro de este porcentaje lo S
vehiculos adquiridos bajo arrendamiento financiero. 0

El Ministerio de Transporte sera la autoridad encargada de fijar la capacidad
transportadora minima y maxima, asi como autorizar una nueva, en funcion del plan de
rodamiento.
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Si la capacidad transpo  rtadora autorizada a la empresa se encuentra utilizada al maximo,
solamente sera exigible el cumplimiento del porcentaje de propiedad de la misma,
cuando a la empresa le autoricen o registren nuevos servicios.

=
o
=

El Gobierno Nacional tiene una amplia facultad de intervencion frente a la prestacion del
servicio, en especial en lo referente a temas técnicos y operativos, lo cual comprende lo
relacionado con rutas, capacidad transportadora, convenios de colaboracién
empresarial, entre otros.

Sobre este tema, el Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, Concepto 1551
de 2004, sefalo lo siguiente:

0Sobre la intervencion del Estado en materia de transporte, esta Sala se pronuncid en
forma extensaenla Consulta No 1.454 de 2002. Se |l ee en
al inciso cuarto del numeral 6 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993, que dispone que "el
Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transporte o sus organismos adscritos
reglamentara | as condiciones de caracter técnico u operativo para la prestacion del
servicio, con base en estudios de demanda potencial y capacidad transportadora”, la
Corte no encuentra quebranto de ninguna norma constitucional, pues, de un lado el
contenido mismo del precepto mencionado sefiala que la reglamentacién aludida
queda circunscrita a la determinacién de "condiciones de caracter técnico u operativo"

para la mejor prestacion del servicio publico de transporte, asuntos éstos que por su
propia naturaleza son camb iantes, lo que justifica que esas condiciones se fijen por actos
administrativos sin que el legislador tenga que ocuparse minuciosamente de cada uno de
ellos, y, por otra parte, en la norma en cuestion se le sefiala a la administracion que esa
regulacién té cnico - operativa, no podra ser arbitraria o caprichosa, sino "con base en
estudios de demanda potencial y capacidad transportadora", es decir se le sefalan por

la ley los limites con sujecién a los cuales podr4 expedir los actos administrativos
correspondi ent es 6

Los vehiculos utilizados por la empresa para la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera deberdn estar registrados en
dicho servicio y estar debidamente vinculados. La vinculacion de un vehiculo a una
empresa de transporte publico es la incorporacion de éste al parque automotor de dicha

empresa y se formaliza con la celebracion del correspondiente contrato entre el
propietario del vehiculo y la empresa, el cual se rige por el derecho privado, por t ratarse
de una relacion entre particulares, no obstante debera contener los minimos establecidos

en el Decreto 171 de 2001.

La desvinculacion de un equipo se podra hacer de comun acuerdo o por desvinculacion
administrativa, la cual se produce a solicitud del propietario o de la empresa, por las
causes contempladas en los articulos 56 y 57, respectivamente, del Decreto 171 de 2001.

Una vez se vincula un vehiculo a una empresa, es necesario oficializar dicha vinculacion a
través de la tarjeta de operacion , la cual se expide por parte del Ministerio de Transporte y
se define como el documento UNICO, que autoriza a un vehiculo automotor para prestar
el servicio publico de transporte de pasajeros por carretera bajo la responsabilidad de
una empresa, de acuerd o0 con los servicios a esta autorizados y/o registrados. Dicha
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tarjeta tiene una vigencia de dos afios, la cual podra modificarse en razoén a la variacién
de las condiciones exigidas a la empresa para el otorgamiento de la habilitacion.

;

El acceso a la presta cién del servicio por parte de la empresa de transporte podra
terminar cuando opere el fendmeno de abandono de rutas, es decir cuando se disminuye
injustificadamente el servicio autorizado en mas de un 50 o cuando la empresa desiste de
la prestacién del se rvicio, previo decreto de la vacancia por parte del Ministerio de
Transporte.

A Formas de Prestacion del Servicio.

El Decreto clasifica en dos modalidades la prestaciéon del servicio de transporte de
pasajeros por carretera:

1. Segun la forma de prestaci  6n del servicio.

a) Regulado. Cuando el Ministerio de Transporte previamente define a las
empresas habilitadas en esta modalidad, las condiciones y caracteristicas de
prestacioén del servicio en determinadas rutas y horarios autorizados o registrados;

b) Ocasional (0 Expreso). Cuando el Ministerio de Transporte autoriza a las
empresas habilitadas en esta modalidad la realizacion de un viaje dentro o fuera
de sus rutas autorizadas, para transportar un grupo homogéneo de pasajeros,
estableciendo autbnomame nte el precio, tiempo y horarios del servicio prestado.

2. Segun el nivel de servicio.

a) Basico. Es aquel que garantiza una cobertura adecuada en todo el territorio
nacional, estableciendo frecuencias minimas de acuerdo con la demanda, cuyos
términos de servicio y costo lo hacen accesible a todos los usuarios.

En este nivel de servicio es obligatoria la expedicion del tiquete de viaje, con
excepcion de las rutas de influencia cuando en estas no existan medios
electrénicos de pago;

b) Lujo. Es aquel que ofrece a los usuarios mayores condiciones de comodidad,
accesibilidad, operacion y seguridad en términos de servicio, con tarifas superiores
a las del servicio basico. Requiere la expedicién de tiquetes y el sefialamiento de
los sitios de parada en el recorrido.

Anteriormente existia el nivel Preferencial de lujo, complementario al servicio de

lujo, sin embargo se excluira del estudio, toda vez que la expresion 0Su
adjudicaciéon no estara supeditada a la realizacion del proceso licitatorio
contemplado para | os nivel es de s efuevdedlarada nWla8 si co vy
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mediante fallo del Consejo de Estado de febrero 27 de 2003, y los articulos 30 -34
gue lo reglamentaban fueron derogados por el Decreto 2963 de 2002.

;

No obstante lo anterior, es importante res  altar que el transporte preferencial de
lujo como nivel de prestacion de servicio y como concepto, no ha desaparecido

del ordenamiento juridico. Una cosa es que se haya declarado la nulidad de una

parte de su definicion y la forma de acceder a los respec tivos permisos de
prestacion del servicio, pero no la figura en si.

Por lo anterior, es forzoso concluir que el Gobierno Nacional conserva la potestad
de reglamentar la norma nuevamente.

Las empresas de transporte que tengan autorizada una ruta en orig en-destino en
el nivel de servicio basico, podrdn conjuntamente solicitar cambio de este nivel,
manteniendo un minimo de 50% del servicio en este nivel.

A Seguros

Segun lo dispone el articulo 18 del Decreto 171 de 2001 y de conformidad con los articulos
994 y 1003 del Codigo de Comercio, las empresas de transporte publico terrestre
automotor de pasajeros por carretera deberdn tomar con una compafiia de seguros
autorizada para operar en Colombia, las pdlizas de seguros de responsabilidad civil
contractual y extracontractual que las ampare contra los riesgos inherentes a la actividad
transportadora, asi:

1. Pdliza de responsabilidad civil contractual, que deberd cubrir al menos los siguientes
riesgos:

a) Muerte

b) Incapacidad permanente

c¢) Incapacidad temporal

d) Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios.

El monto asegurable por cada riesgo no podra ser inferior a 60 S.M.M.L.V., por persona.

2. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual, que debera cubrir al menos los
siguientes riesgos:

a) Muerte o lesiones a una persona
b) Dafios a bienes de terceros
¢) Muerte o lesiones a dos 0 mas personas.

El monto asegurable por cada riesgo no podra ser inferior a 60 S.M.M.L.V., por persona.

Segun el articulo 19, cuando el servicio se prest e en vehiculos que no sean de propiedad
de la empresa, en el contrato de vinculacion deben quedar claramente definidas las
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condiciones y el procedimiento mediante el cual se efectuara el recaudo de la prima
correspondiente, con cargo al propietario del veh iculo.

;

La vigencia de los seguros contemplados en este Decreto sera condicion para la
operacion de los vehiculos vinculados legalmente a las empresas autorizadas para la
prestacioén del servicio en esta modalidad.

La compafia de seguros que ampare a la emp resa de transporte con relacion a los
seguros de que trata el presente titulo debera informar a las instancias correspondientes

del Ministerio de Transporte y de la Superintendencia de Puertos y Transporte la
terminacion automatica del contrato de seguro p or mora en el pago de la prima o la
revocacion unilateral del mismo, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de
terminacion o revocacion.

El Decreto 171 de 2001 en el articulo 21 se refiere a los Fondos de Responsabilidad para
indicar que s in perjuicio de la obligacién de obtener y mantener vigentes las poélizas de
seguros sefialadas en el Decreto, las empresas de transporte podran constituir fondos de
responsabilidad como mecanismo complementario para cubrir los riesgos derivados de la
presta cion del servicio, cuyo funcionamiento, administraciéon, vigilancia y control lo
ejercerd la Superintendencia Bancaria o la entidad de inspeccion y vigilancia que sea
competente, segln la naturaleza juridica del fondo.

1.3.2 DECRETO 1660 DE 2003

Esta norma establ ece la accesibilidad a los modos de transporte de la poblacion en
general y en especial de las personas con discapacidad, por consiguiente las normas alli
contenidas son aplicables al transporte publico de pasajeros por carretera.

133 DECRED 3366 DE 2003

Para garantizar el cumplimiento de las normas que regulan el sistema de transporte
publico de pasajeros por carretera, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 3366 de 2006
"Por el cual se establece el régimen de sanciones por infracciones a las normas de
Transporte Publico Terrestre Automotor y se determinan unos procedimientos”. Esta norma
derog06 el Decreto 176 de 2001, mediante el cual se establecian las obligaciones de las
Empresas de Transporte Publico Terrestre Automotor, asi como su régimen de sanciones.

El Decreto define que como infraccion de transporte terrestre automotor debe entenderse
toda accion u omision que vulnere la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor en los términos definidos en la ley o en los reglamentos de cada
modalidad de servicio y a partir de dicha definicién desarrolla todo el procedimiento
administrativo sancionatorio que la Superintendencia de Transito y Transporte debe iniciar
con relacién al transporte publico de pasajeros por carretera.
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Para el desarr ollo de dicho procedimiento, se establecen una serie de principios, como
por ejemplo la Graduacion de la sancién, segin el cual para la imposicion de las
sanciones se tendra en cuenta el grado de perturbacion del servicio publico de
transporte, el de favor abilidad, legalidad, presuncién de inocencia y garantia del debido
proceso y la no reformatio inpejus.

;

Las sanciones para los infractores consisten en:

A Amonestacién escrita.  Consistira en la exigencia perentoria al sujeto para que adopte
las medidas ten dientes a superar la alteracion en la prestacion del servicio que ha
generado su conducta.

A Multa. Es la consecuencia pecuniaria que se le impone a un sujeto de sancion por
haber incurrido en una infraccion de transporte terrestre automotor.

A Suspensiéon del acto administrativo de habilitacion o permiso de operacion. Es la
cesacion temporal de los efectos juridicos del acto administrativo que concedi6 la
habilitacién o el permiso de operacién.

A Cancelacion del acto administrativo de habilitacion o permiso de op eracion. Es la
cesacion definitiva de los efectos juridicos del acto administrativo que concedi6 la
habilitacién o el permiso de operacién.

A lo largo del Decreto se exponen las sanciones para los infractores de las normas de
transporte, tanto para las emp  resas, como para los propietarios, tenedores o poseedores
de vehiculos de transporte publico de pasajeros por carretera.

El objetivo del Decreto 3366 de 2003 fue brindar las herramientas para hacer efectivo el
control al cumplimiento de la normatividad, sin embargo dicho objetivo no se ha
cumplido , toda vez que varias de las normas, estuvieron suspendidas y posteriormente
fueron anuladas por el Consejo de Estado, mediante Sentencia de septiembre 24 de 2009

-Expediente 110010324000 2004 00186 01 y con la expedicion del fallo 206 del 13 de
octubre de 2011, Expediente 2005 -00206-01.

Por lo anterior, a la fecha se viene aplicando lo previsto en materia sancionatoria en la

Ley 336 de 1996, articulos 44 a 52, en los cuales se establecen las sanciones y
procedimiento para imposicion de multas y los parametros para su aplicacién en relacio n
con cada modo de transporte, los casos en que proceden las sanciones de
amonestacion, suspension o cancelacion de licencias, registros, habilitaciones o permisos

de operacion a empresas de transporte y la inmovilizacién o retencion de los equipos

destina dos al transporte.
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134 DECRETO 2762 DE 2001, DECRETO 3628 DE 2003, DECRETO 2028 DE 2006

=
o
=

Los Decretos relacionados en este numeral, contienen la regulacion que atafie a los
terminales de transporte de pasajeros. Se incluye en el marco normativo, en
consideraci 6n a la interaccion obligatoria que existe entre éstos y las empresas de
transporte publico de pasajeros por carretera.

Se entiende por Terminales de Transporte, el conjunto de instalaciones que funcionan
como una unidad de servicios permanentes, junto a los equipos, Organos de
administracion, servicios a los usuarios, a las empresas de transporte y a su parque
automotor, donde se concentran las empresas autorizadas o habilitadas que cubren rutas

que tienen como origen, destino o transito el respectivo mu nicipio o localidad.

La naturaleza juridica de las empresas administradoras y operadoras de los terminales de
transporte corresponde a sociedades de capital privado, publico o mixto, con personeria
juridica, autonomia administrativa, patrimonio y organiz acion propios y se regiran por las
disposiciones pertinentes de acuerdo al tipo de sociedad que se constituya.

El Decreto 2762 de 2001, establece las condiciones para la creacién, habilitacion,
homologacién y operacion de los terminales de transporte terrestre automotor de
pasajeros por carretera, asi como la operacion de la actividad transportadora que se
desarrol la dentro de los mismos. De igual forma se establece un régimen sancionatorio
para quienes incumplan la normatividad que regula la materia.

El Decreto 2028 de 2006, adiciona el  Decreto 2762 de 2001, y sefiala que las terminales de

transporte publico de pa sajeros por carretera legalmente habilitadas podran poner en

funcionamiento, previa autorizacién del Ministerio de Transporte, Terminales de Operacion

Satélite, Periférica. Dichos terminales se entienden como 0Otoda wunidad compl emeni
de servicios de la terminal de transporte principal, que depende econdmica,

administrativa, financiera y operativamente de la persona juridica que administre la

misma, de la cual deben hacer uso las empresas de transporte terrestre automotor de

pasajeros por carretera que cu bren rutas autorizadas con origen, destino o transito el
respectivo distrito o municipio.©é

Las actividades que se desarrollan en los terminales de transporte terrestre automo tor de
pasajeros por carretera se considera de servicio publico y su regulacion y autorizacion es
competencia del Ministerio de Transporte. La Superintendencia de Puertos y Transporte
ejerce la inspeccidn, control y vigilancia de la operacién de los termin ales de transporte, y
del desarrollo de programas de seguridad en la operacion del transporte.

a. Obligaciones y Deberes de las Empresas de Transporte Terrestre Automotor de
Pasajeros por Carretera

La importancia de las terminales de transporte, frente al t ransporte de pasajeros por
carretera, consiste en que las mismas se convierten en un instrumento de organizacion y
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control del sistema, teniendo en cuenta que las empresas de transporte terrestre que
tengan autorizadas o registradas rutas en cuyos municipi os de origen o destino exista
terminal de transporte autorizado por el Ministerio de Transporte, estan obligadas a usarlos

para el despacho o llegada de sus vehiculos.

;

De conformidad con lo previsto en el articulo 7 del Decreto 2762 de 2001, esta
obligat oriedad solo es aplicable para los servicios basicos de transporte de pasajeros por
carretera, en el caso de los servicios de lujo, su uso sera obligatorio solo si asi se establece
en el acto administrativo que autoriza este servicio.

Las rutas de influen cia tampoco estan sujetas a esta obligacion, ya que se regulan por lo
establecido por la autoridad municipal en lo relacionado con el ingreso a los terminales
de transporte, a la definicion del sitio de llegada y despacho o a los terminales de
transferenci a cuando se trate de los sistemas de transporte masivo.

En los articulos 14 a 16 se establecen una serie de derechos, obligaciones y prohibiciones,
entre las cuales tenemos las siguientes:

Derechos :

1. Acceder a los servicios que prestan las empresas terminales de transporte a través
de su infraestructura, en condiciones de seguridad y comodidad.

2. Utilizar las areas operativas de los terminales de conformidad con la distribucion y
asignacion definida por la empresa terminal respectiva.

3. Tener acceso, en condiciones de equidad, a los servicios conexos Yy
complementarios que ofrecen las Terminales, dentro de las condiciones de uso
establecidas.

Deberes :

1. Cumplir con las disposiciones establecidas en la ley y en el presente Decreto.

2. Cumplir las normas de transito dentro de los terminales.

3. Dar precisas instrucciones a los conductores, para detener sus vehiculos en los
puntos de control periférico de los terminales y permitir a las autoridades de
transporte y transito la revision del recibo de pago de las tasas de uso.

4. Pagar oportuna e integralmente las tasas de uso, las cuales serdn cobradas por la
empresa terminal de transporte a las empresas transportadoras por los despachos

efectivamente realizados, en los términos del presente decreto y de la resoluci on
respectiva.
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5. Suministrar informacion permanente, veraz y oportuna sobre el servicio, tanto a la
empresa terminal como a los usuarios.

Prohibiciones :

1. La utilizacion de las areas operacionales por un tiempo mayor a lo establecido en
el correspondiente m anual operativo.

2. Lasalida de sus vehiculos de los terminales sin cancelar la tasa de uso respectiva.

3. Realizar actividades diferentes a las establecidas y definidas por el manual
operativo para cada area.

4. Expender los tiquetes, por fuera de las  taquillas asignadas a cada empresa.
5. Utilizar, permitir, patrocinar, tolerar o practicar el pregoneo o0 actos similares y
emplear sistemas o0 mecanismos que coarten al usuario, la libertad de eleccion de

la empresa transportadora de su preferencia para promo ver la venta de tiquetes.

6. Permitir el ascenso o descenso de los pasajeros a los vehiculos en sitios diferentes a
las plataformas destinadas para tal fin.

7. Permitir el ingreso de personas sin tiquete de viaje a la plataforma de ascenso.
8. Fomentar o tolerar toda practica que genere desorden e indisciplina social.

9. Realizar en las areas operativas de los terminales mantenimiento, aseo o arreglos
mecdnicos a los vehiculos.

10. Recoger o dejar pasajeros dentro del area de influencia de cada terminal. Esta
debe ser determinada por la autoridad territorial para cada caso en concreto.

b. Tasas de uso

La Ley 105 de 1993, faculta al Ministerio de transporte para fijar la politica sobre terminales
de transporte en cuanto a su regulacion, tarifas y control operativo.

En ejercicio de tal competencia, se asigna al Ministerio de Transporte la responsabilidad

de establecer unas tasas de uso por la utilizacion de las areas operativas de los terminales

de transporte, teniendo en cuenta, la clase de vehiculo a despachar, la | ongitud de la
ruta y el nUmero de terminales en el recorrido, la cual deberé ser pagada por las Empresas
de Transporte a la empresa terminal de transporte.

El Decreto 3628 de 2003 sefiald, sobre este tema, que el Ministerio de Transporte fijara
tasas de uso diferencial, de conformidad con las categorias de los terminales de
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transporte que para el efecto establezca, previo el respectivo estudio técnico sobre el
tema. En general, las Empresas tienen la obligacion de utilizar las terminales de transporte
y pagar la correspondiente tasa de uso, pero no tiene obligacion de contratar con éstas
el recaudo de su tarifa.

;

El valor de la tasa se compone de dos partes: una suma que se debe destinar al desarrollo

de los programas atinentes a los programas de segurida d para detectar un eventual
estado de embriaguez en los conductores que estén proximos a ser despachados del
respectivo terminal. Esta parte sera recaudada por los Terminales de Transporte y
transferida integramente a la entidad administradora de los menc ionados programas y la
otra parte restante que debe ingresar a la Empresa Terminal de Transporte.

La Resolucién 2222 de Febrero de 2002, fij6 las tasas de uso que deben cobrar los
terminales de transporte a las empresas de transporte de pasajeros por car retera, por
cada despacho que inicie en ellos el cubrimiento de las rutas legalmente autorizadas por

el Ministerio de Transporte.

c. Sanciones a las Empresas de Transporte y Procedimiento

A las empresas de transporte terrestre de pasajeros, usuarias de los terminales de
transporte que incumplan con las obligaciones o incurran en las prohibiciones previstas en

el Decreto 2762 de 2001 y en el manual operativo de cada terminal, les seran aplicadas

las sanciones de amonestacion escrita 0 multas que oscilan entr e uno (1) y cinco (5)
salarios minimos legales mensuales vigentes, las cuales seran impuestas por el gerente de

la terminal.

De conformidad con lo previsto en el Decreto 2762 de 2001, para la aplicacion de las
sanciones citadas se seguira el procedimiento previsto en los articulos 50 y 51 de la Ley 336
de 1996 y para la imposicion de las sanciones pecuniarias, se atendera el procedimiento
establecido en el Manual operativo del respectivo terminal, siempre que la conducta se
efectle al interior del mismo.

1.35 DECRETO 198 DEL 12 DE FEBRERO DE 2013

Esta norma tiene como objeto suprimir, trasladar y reformar tramites en materia de transito
y de transporte, de tal manera que éstos se racionalicen y simplifiquen, logrando una
mayor eficiencia administrativa.

Con rel acion al transporte piblico de pasajeros por carretera, se establecen las siguientes
modificaciones:

- Se elimina la licitacién publica como forma de acceder al servicio de transporte
intermunicipal y se reemplaza con el concurso.
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- Se elimina la intervencion de la Comision de Regulacion de Transporte, frente al
establecimiento de los parametros y condiciones generales bajo las cuales se
deben adelantar los estudios de demanda insatisfecha de movilizacién y en su
lugar se establece que el Ministerio sera el encargado de realizarlos, para lo cual
podra contratar con terceros su elaboracion.

- Establece los factores de calificacion de las propuestas que se presenten al
concurso, lo cual anteriormente correspondia a la Comisién de Reg ulacion de
Transporte.

- Se define el procedimiento de concurso, el cual mantiene unas reglas similares a

las previstas anteriormente por el Decreto 171 de 2000 para la licitacion publica, en
cuanto a factores y puntaje, no obstante se elimina la asignaci 6n de un puntaje
gue se tenia previsto para las empresas particulares que elaboran estudios para
determinar la demanda insatisfecha en los casos de otorgamiento de permisos

para prestar el servicio publico de transporte de pasajeros. (10% adicional).

- Se elimina la facultad de registro de la Subdireccién de Transporte del Ministerio
de Transporte.

-Se traslada a las direcciones territoriales del Ministerio de Transporte la funcién que
tenia la Subdireccion de Transporte de esa cartera, para el registro de vehiculos
que prestan servicio internacional de carga y pasajeros.

-Se establece un periodo de transitoriedad para que el certificado de
competencia laboral en la titulacién de instructores a expedirse por el SENA sea
exigible a los doce (12) meses si guientes a la implementacién de la respectiva
norma a cargo del SENA.

-Se deroga el Decreto 540 de 1995, que reglamentaba la solicitud, autorizacién o
inscripcién que el fabricante, ensamblador o importador de vehiculos y partes
automotores debia realiza r ante el Ministerio de Transporte, ya que este tramite lo
incluye en el RUNT.

- Se elimind la referencia al cumplimiento de la Resoluciéon 3292 de 2009, de tal
manera que el Ministerio es autbnomo para la toma de informacion de campo, en
lo que tiene que ver con los estudios de demanda de movilizacion.

1.3.6 RESOLUCION 3202 DE 1999

La Resolucién No. 3202 del 28 de diciembre de 1999, establece el manual y formatos para
las tomas de informacién por censo vehicular, o aforos y por encuestas origen -destino,
con el fin de determinar las necesidades de movilizaciones del servicio de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera. Su uso era obligatorio hasta tanto la
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Comision expidiera unos parametros diferentes para la toma de informacion, sin embargo
com o se dijo anteriormente, el Decreto 198 de 2013 elimin6 dicha obligatoriedad.

1.3.7 RESOLUCION 10800 DE 2003

Reglamenta el formato para el Informe de Infracciones de Transporte de que trata el
articulo 54 del Decreto 3366 de 2003, codificando las infracciones a las normas de
transporte publico terrestre automotor.

1.3.8 RESOLUCION 9901 DE AGOSTO 02 DE 2002

Desarrolla lo previsto en el Decreto 171 de 2001, en relacién con el procedimiento para la
adjudicacion de rutas y horarios en los niveles de servicio béasico y lujo, adoptando el
manual y formatos para la elaboracion de los términos de referencia, en el proceso de
licitacion publica para concesionar rutas y horarios, en el Servicio Publico de Transporte de
Pasajeros por Carretera.

En el manual se establecen aspectos relativos al objeto de la licitacién, fecha y hora de
apertura y cierre, requisitos que deberan llena r los proponentes, plazo de concurso, las
rutas, sistemas de rutas o areas de operacién disponibles, horarios a servir, clase y nimero
de vehiculos, nivel de servicio, condiciones de la poéliza de seriedad de la propuesta,
reglas y criterios para la evaluac i6n de las propuestas y el otorgamiento del permiso, la
determinacién y ponderacion de los factores objetivos de la seleccién, término para
comenzar a prestar el servicio, su regulacién juridica, derechos y obligaciones de los
adjudicatarios y todas las de mas circunstancias de tiempo, modo y lugar que se
consideren necesarias para garantizar reglas objetivas y claras.

139 RESOLUCION 3600 DEL 09 DE MAYO DE 2001, RESOLUCION 9900 DE 2002,
RESOLUCION 700 DE 2007 Y RESOLUCION 5786 DEL 21 DE DICIEMBRE DE 2007

El articulo 29 de la Ley 336 de 1996 establece que el Ministerio de Transporte deberd
formular la politica y fijar los criterios a tener en cuenta para la directa, controlada o libre
fijacion de las tarifas en cada uno de los modos de transporte.

Para el efecto, las autoridades competentes, segin el caso, elaboraran los estudios de
costos que servirdn de base para el establecimiento de las tarifas.

Dando cumplimiento a este mandato, la Resolucion 3600 de 1996 establecit la libertad de
tarifas para la prestacion  del servicio de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera.

A su vez, la Resolucion 9900 de 2002, sefiala que en el marco de la libertad tarifaria
contemplada en la Resolucién 3600 de 2001, es necesario establecer unas tarifas minimas
de ac uerdo con la clase de vehiculo establecida en el articulo 50 Decreto 171 de 2001.
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La Resolucién 700 de 2007 actualiza las tarifas minimas establecidas en la Resolucién 9900
de 2002.

La Resolucién 5786 de 2007 fija las tarifas minimas para la prestacion de | Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera, discriminando la clase de
vehiculo.

En ese orden de ideas, e | Ministerio de Transporte, como rector de la politica general de
transporte, expidi6 la Resolucion 3600 de 2001, mediante la cual se establece la libertad
de Tarifas. Con posterioridad a ella se expidieron una serie de resoluciones que establecen
una libertad vigilada, es decir, que dentro de la libertad para el establecimiento de tarifas,
existen unas tarifas minim as.

Destacamos, la Resolucion No. 9900 de agosto 2 de 2002, mediante la cual se
establecen dentro de la libertad tarifaria contemplada en la Resoluciéon 3600 de 2001
tarifas minimas de acuerdo con la Clase de Vehiculo sefialada en el articulo 50 del
Decreto 171 de 2000, de acuerdo con lat abla anexa a la misma.

De igual manera prevé que para las rutas autorizadas que no aparezcan en las tablas
anexas, el Ministerio de Transporte establecera de oficio o por solicitud de las empresas

de transporte que operen en la mencionada ruta, la tarifa minima correspondiente y que
hasta tanto no se establezca la tarifa, las empresas la fijaran con base en un estudio y
una estructura de costos y deberan cumplir con los demas términos establecidos en la
presente resolucion.

Con posterioridad, mediante Resolucion 700 de marzo de 2007, las tarifas de la
resolucién 9900, se ajustaron en un 10% y mediante Resolucion 5786 de diciembre 21 de
2007, nuevamente se fijé la tarifa minima para la prestacion del servicio publico de
transporte por carretera.

Segln la documentacién analizada por esta consultoria, las consideraciones de los
actos administrativos precedentes, parten de la consideracion de que las empresas de
transporte deberian contar con una herramienta que les permita ajustarse a las
condiciones del me rcado, ademas por tratarse de un elemento que requeria de la
mayor flexibilidad para facilitar la adopcion de estrategias comerciales para el
transportador.

La reglamentacion expedida por el Ministerio de Transporte se encuentra vigente, por
tanto, es jur idicamente viable que las empresas de transporte modifiquen sus tarifas en
ejercicio de la libertad de tarifas dispuesta por el Ordenamiento Juridico; dichas tarifas,
por supuesto, entendidas como el valor que el usuario le cancela a la empresa de
transpor te por su traslado de un lugar a otro. En ningln caso pueden ser inferiores a las
establecidas por el Ministerio.

La inspeccion, vigilancia, control, como la imposiciobn de las sanciones por el
incumplimiento de lo dispuesto en esta materia esta a cargo d e la Superintendencia de
Puertos y Transporte.
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1.3.10 RESOLUCION 7811 DEL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2001 Y RESOLUCION 995 DE 2009

Estas norma s establece n la libertad de horarios para la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera, autorizando la modificacion e
incremento de horarios en las rutas que legalmente tienen autorizadas las empresas
transportadoras.

La libertad en la fijacién de horarios solo se sujeta a la obligacion de las empresas de
transporte de mantener informados a los usuarios, con una antelacién no menor a cinco

(5) dias de su puesta en vigencia, los horarios en los cuales prestaran el serv icio en las
diferentes rutas autorizadas, discriminandolas segun el nivel de servicio.

Este esquema de libertad de horarios para las rutas asignadas, se adopté por considerar

que favorece la iniciativa privada y permite efectuar los ajustes necesarios de
conformidad con las condiciones del mercado y la necesidad de racionalizar el uso de los

equipos y reducir los costos de operacion. La norma parte del supuesto de que de las
empresas cuentan con el conocimiento técnico de las condiciones de la demanda en la
ruta y, en consecuencia, de ese conocimiento inferira las variaciones de horarios a que

haya lugar, por ejemplo, en los periodos de alta temporada.

La Resolucién 7811 de 2001 autorizaba a las empresas para que modificar la hora de
despacho e increment ar los horarios en las rutas legalmente autorizadas, ello no implica
un incremento en la capacidad transportadora autorizada a la empresa, ni la tipologia de

los vehiculos, ni tampoco una autorizacién para suspender los servicios legalmente
autorizados en otras rutas. Por lo tanto, todas las demas caracteristicas quedaban sujetas
a lo autorizado.

En el concepto No. 47109 del 15 de agosto de 2008, el Ministerio de Transporte sefialé que

no podria darse aplicacién a la libertad de horarios, en los términos de la Resolucién 7811
de 2001, a |l as empresas gue tienen autorizados S €
operaci-né, toda vez que |l a resoluci-n de | ibertad

rutas y no la existencia de zonas de operacion.

Con posterioridad a la Resolucion 7811 de 2001, se expidi6 la Resolucién 995 de 2009 "Por

la cual se adoptan medidas para la regulacién de horarios en la prestacién del Servicio

Publico de Transporte Terrestre Automotor de pasajeros por carretera”. Esta norma sefal6

que el sistema de libertad de horarios ha servido para garantizar la competencia entre las

empresas transportadoras con beneficio y alternativas de servicio a los usuarios, pero en

muchos corredoresha o0r epercuti do en un abuso y excemdo de est
desorganizaci-n e irracionalidad en |l a prestaci-n de

En virtud de lo anterior, resolvié establecer un plazo para que las empresas de transporte
de pasajeros por carretera presentaran la reestructuracién de horarios dentro de sus rutas
autorizadas, con base en un estudio de oferta y demanda.
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De igual forma se sefiala que una vez presentada la solicitud de reestructuracion de
horarios, por parte de las empresas de transporte en las rutas legalmente autorizadas, el
Ministerio de Transport e autorizara dicha reestructuracion y suspendera la libertad de
horarios, para cada una de las rutas racionalizadas.

;

En aquellas rutas donde la totalidad de empresas autorizadas no reestructuren los horarios

en los términos fijados por el Ministerio de Tr ansporte, éste, de oficio y con base en los
resultados del estudio de oferta y demanda de la ruta, establecera el nimero de horarios

a servir por la empresa con el fin de garantizar la prestacion del servicio de manera
eficiente.

Por otra parte, de confor midad con lo previsto en el articulo 37 del Decreto 171 de
2001, las empresas de transporte que tengan autorizada una ruta en origen 0 destino,
podran solicitar conjuntamente la modificacién, incremento o disminucién de sus horarios,

para lo cual suscribi ran un acta de acuerdo que contemple la distribucién de los horarios

en las horas de cada dia, indicado el término de duracién del acuerdo, el cual no podra

ser inferior a un afo. El acuerdo, que bajo ninguna circunstancia puede reflejarse en
incremento d e las capacidades transportadoras de las empresas, debe garantizar que la
demanda sera suficiente y debidamente atendida y que la calidad del servicio no se vera
desmejorada.

El Ministerio de Transporte debe registrar el acta de acuerdo referido y en caso de
terminacion del acuerdo, cada empresa continuard prestando los servicios que tenia
autorizados antes de su celebracién.

La inspeccién, vigilancia, control, como la imposicion de las sanciones por el
incumplimiento de lo dispuesto sobre este tema, esta ra a cargo de la Superintendencia
de Puertos y Transporte.

1.3.11 RESOLUCION 315 DE 2013

Mediante esta resolucion se adoptan una serie de medidas orientadas a garantizar la
seguridad en el transporte. Entre las principales, encontramos las siguientes:

A Obligacion de realizar revision técnico mecénica y de emisiones contaminantes,
directamente a cargo de la empresa de transporte sobre todos los vehiculos
vinculados a su parque automotor, a través de un Centro de Diagnéstico automotor
autorizado, con cargo al propietario del vehiculo.

A Obligacion a cargo de las empresas de realizar la revisiébn y mantenimiento preventivo
de los vehiculos vinculados a ella, a través de un centro especializado. Respecto a las

intervenciones correctivas se prevé que puedan ser contratadas por el propietario del
vehiculo, pero que el mismo no podra ser despachado sin la validacion satisfactoria
de la empresa, de las reparaciones realizadas. Se prevé como minimo una

periodicidad bimensual en el mantenimiento preventivo.
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A Mantenimi ento de vehiculos serd preventivo y correctivo. En este aspecto, la
Resolucién 315 de 2003, fue aclarada por la Resolucion 378 del 15 de febrero de 2013

A Alistamiento diario de cada vehiculo, a cargo de la empresa de transporte,
atendiendo los criterios mi nimos establecidos en la Resolucién y con participacion del
respectivo conductor.

A Aquellos vehiculos que presten el servicio en un periodo superior a ocho horas,
deberan contar con un segundo conductor, so pena de inmovilizacién del vehiculo.
Para facili tar el control, las terminales de pasajeros, deberan informar a la autoridad
de transito y transporte mas cercada, sobre dicho cumplimiento.

De igual forma establecié que el Ministerio de Transporte y la Superintendencia de Puertos

y Transporte podran exig ir a las empresas de transporte, para que cumpla con las
condiciones de hecho y de derecho que dieron origen al otorgamiento de la habilitacion
y permiso. Si las mismas no subsanan las situaciones detectadas dentro de los tres meses
siguientes, se les ca ncelara la habilitacion y el permiso de operacion.

Finalmente establece que las empresas deberan en cada despacho, informar a los
ocupantes del vehiculo las recomendaciones de seguridad, comportamiento en caso de
accidentes, nimeros de emergencia, y demas recomendaciones que propendan por la
seguridad vial.

1.4 TRANSPORTE MIXTO

141 DECRETO 175 DE 2001

El orden normativo que se relaciona a continuacion, constituye la disposicién especial que
enmarca de una manera importante la actividad transportadora en la modalid ad mixta
frente a las otras existentes.

Al hacerse una lectura cuidadosa de su texto, encontramos que guarda intima
concordancia con los Decretos 171y 174 de 2001 que reglamentan el servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carr etera y el servicio publico de
transporte terrestre automotor especial, respectivamente.

El patron general y el marco de regulacion, la estructura normativa comun, esta dado por
el Decreto 171. Existen aspectos en los que es concordante, tanto en el aspec to tematico,
como en el contenido regulatorio, aunque también existen varias diferencias.

Lo anterior, lleva a concluir que bien podria haberse expedido, dadas las concordancias y
exactitudes palmarias, un solo Decreto con unos apartes especiales para el t ransporte
especial y para el transporte mixto, acapites en los cuales se dejarian plasmadas las
normas especificas diferenciales. Esta técnica normativa es mas conveniente al tener

como referencia un solo cuerpo regulatorio que, por otra parte, iria en con sonancia con
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la eficacia y la eficiencia que deben caracterizar a la administracion publica en todos y
cada uno de los poderes del Estado y con la técnica normativa.

El Decreto 175 de 2001, regula el transporte terrestre mixto automotor de acuerdo con los
lineamientos de la Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996.

De acuerdo con el decreto 175 de 2001 Articulo 6°, modificado Decreto 4190 de 2007
Articulo 2°, el servicio publico de transporte terrestre automotor mixto, es aquel que se
presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y
debidamente habilitada, a través de un contrato celebrado entre la empresa de
transporte y cada una de las personas que utilizan el servicio para su traslado simultdneo

con el de sus bi enes o carga, en una zona de operacion autorizada.

El transporte mixto se concibe desde diferentes perspectivas, por un lado, se entiende que
consiste en aquella modalidad de transporte que permite el traslado de personas y
mercancias al mismo tiempo, des de una zona rural a otra, desde una zona rural a un
centro urbano o desde un centro urbano a una zona rural.

Segun lo expresado por el Ministerio de Transporte en Concepto N° 48242 del 23 de
septiembre de 2004 0Si gni fica | o anteri or sgruao (mistd) moesodal i da
para el traslado Unicamente de pasajeros, pues la norma esta referida al traslado

simultaneo, lo que quiere decir, que el pasajero y la carga se trasladan al mismo tiempo,

para el traslado de pasajeros o carga en forma independiente existe una reglamentacion

para cada una. 6

De acuerdo con el Articulo 7° del Decreto 175, para la interpretacion y aplicacion de la
norma, deben tenerse en cuenta las siguientes definiciones:

Bus abierto: Vehiculo con carroceria de madera, desprovisto de puertas y cuya silleteria
estd compuesta por bancas transversales, también denominado Chiva o Bus escalera.

Centros de abastecimiento o mercadeo: Sitios de acopio de bienes que provienen de
diferentes zonas de produccion, para ser distribuidos en el siti 0 establecido por la
autoridad competente.

Demanda existente de transporte: Es el numero de pasajeros que necesitan movilizarse
con su carga, en un recorrido y en un periodo determinado de tiempo.

Demanda insatisfecha de transporte: Es el nimero de pasajeros que no cuentan con
servicio para satisfacer sus necesidades de movilizacién simultdneamente con su carga,
dentro de un sector geogréafico determinado y corresponde a la diferencia entre la
demanda total existente y la oferta total autorizada y/o r egistrada.

Frecuencias de despacho:  Es el nUmero de veces por unidad de tiempo en que se repite
la salida de un vehiculo.
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Oferta de transporte: Es el ndmero total de sillas autorizadas a las empresas para ser
ofrecidas a los usuarios, en un periodo deti  empo y en un recorrido determinado.

Paz y salvo: Es el documento que expide la empresa de transporte al propietario del
vehiculo, en el que consta la inexistencia de obligaciones derivadas exclusivamente del
contrato para la vinculacién.

Plan de rodamient o: Es la programacién para la utilizacion plena de los vehiculos
vinculados a una empresa para que de manera racional y equitativa cubran la totalidad

de los recorridos y frecuencias autorizados y/o registrados, contemplando el
mantenimiento de los mismos.

Recorrido: Es el trayecto comprendido entre centros de abastecimiento y/o mercadeo y
las zonas de parqueo, con caracteristicas propias en cuanto a frecuencias y demas
aspectos operativos.

Tarifa: Es el precio que pagan los usuarios por la prestacién del servicio publico de
transporte mixto.

Tiempo de recorrido: Es el que emplea un vehiculo entre el origen y el destino durante su
recorrido, incluyendo los tiempos de paradas.

Zonas de parqueo: Sitios fijos establecidos y debidamente demarcados de donde p arten
y regresan los vehiculos mixtos una vez cumplido el recorrido.

Variante: Es la desviacion por la construccion de un nuevo tramo de via que evita el
ingreso al casco urbano de un municipio.

Ahora bien, en cuanto a las autoridades de transporte, el Decreto 175 de 2001 en su
articulo 9°. Establece que  son autoridades de transporte competentes las siguientes:

En la Jurisdiccion Nacional o Intermunicipal: El Ministerio de Transporte.

En la Jurisdiccion Distrital y/o Municipal: Los alcaldes municipales o distritales o las

entidades en las que ellos deleguen tal atribucién.

En la Jurisdiccion de una Area Metropolitana constituida de conformidad con la ley: La
autoridad Unica de transporte metropolitano o los alcaldes respectivos en forma conjunta,
coord inada y concertada.

Las autoridades locales no estéan facultadas para autorizar servicios por fuera del territorio
de su jurisdiccion, so pena de incurrir en causal de mala conducta. En este sentido el
Ministerio de Transporte se pronuncié mediante concept 0 5278 de febrero de 2005, para

indicar quee 0 De t al forma que |l a autoridad de transporte

autorizarla prestacion del servicio de transporte mixto dentro de su respectiva jurisdiccion,
previo cumplimiento de todos los requisitospr evi st os en el Decreto 175
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A continuacién, se destacan de manera puntual los aspectos tematicos mencionados, los
cuales corresponden a una idéntica regulacion en los modos de transporte citados

advirtiendo que, inclusive, cuentan con la misma redaccion:
1. Habilitacion.
2. Condiciones y requisitos para la habilitacion, excepto en el aspecto financiero

focalizado en el capital pagado y el patrimonio liquido.
Tramite de la Habilitacién.

Vigencia de la Habilitacién.

Seguros.

Vinculacion y Desvinculacion  de Equipos.

Tarjeta de Operacion.

Disposiciones Finales.

© No o~

a. Clasificacion.

El Decreto 175 clasifica la actividad transportadora mixta atendiendo al criterio del
radio de accién: desde este parametro encontramos el Metropolitano, Distrital o
Municipal, cuand o se presta el servicio al interior de un area metropolitana, distrito
0 municipio.

b. Autoridad.

El Decreto 171 definio al Ministerio de Transporte como ente regulador del servicio
publico de transporte automotor de pasajeros. Para el caso del transporte mixto,
dadas sus peculiaridades, ademés de reconocer en el nivel nacional al Ministerio

citado como la autoridad de transporte, precisa que en los distritos y municipios

son los Alcaldes quienes detentan tal rol y, en las areas metropolitanas la autoridad

Unica de transporte.

¢. Requisitos y Vigencia de la Habilitacion.

Para obtener habilitacibn en la modalidad de Transporte Publico Terrestre
Automotor Mixto, las empresas deberadn acreditar los siguientes requisitos, que

aseguren el cumplimiento del objetivo definido en el articulo 1o. del decreto 175
de 2001:
01. Solicitud dirigida a |l a autoridad competente

2. Certificado de existencia y representacion legal expedido con una antelacién
méaxima de treinta (30) dias habiles, en el que se determine que dentro de su
objeto social desarrolla la industria del transporte.

3. Indicacion del domicilio principal y relacibn de sus oficinas y agencias,
sefialando su direccién.
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4. Descripcion de la estructura organizacional de la empresa relacionando la

preparacién especializada y/o la experiencia laboral del personal administrativo,
profesional, t®cnico y tecn-logo contratado por
Concepto Ministerio de Transporte N°5907 del 13 de febrero de 2006: 0OAs2 | as cosas

las normas o bligan para que entre la empresa operadora de transporte y el

conductor exista un contrato de trabajo, donde la empresa debe afiliarlo al

régimen de salud, al de pensiones, riesgos profesionales y pagar sus respectivas

cotizaciones, asi como vigilar y cons tar que estos cuentan con licencia de

conduccién vigente y apropiada para el servicio, con el fin de verificar que el

conductor sea una persona idonea para la operacion de los equipos, tal como lo

di spone el artz2culo 34 de |l a Ley 336 de 1996.60

05. C aaidn firmada por el representante legal sobre la existencia de los
contratos de vinculacién del parque automotor que no sea de propiedad de la
empresa. De los vehiculos propios, se indicara este hecho.

6. Relacién del equipo de transporte propio, de los s ocios o de terceros con el cual
se prestara el servicio, con indicacién del nombre y nimero de la cédula del
propietario, clase, marca, placa, modelo, nimero del chasis, capacidad y demas
especificaciones que permitan su identificaciébn, de acuerdo con las normas
vigentes.

7. Descripcién y disefio de los colores y distintivos de la empresa.

8. Certificacion suscrita por el representante legal sobre la existencia del programa
y fondo de reposici-n del parque automotor. 6

Conceptos Ministerio de Transporte N°46504 del 21 de septiembre de 2006 y 18543

del 15 de diciembre de 2008: 0é | as empresas de servicio pb%bl
terrestre automotor mixto (camperos y chivas) de servicio publico colectivo de

pasajeros y/o mixt o del sector rural no estan obligadas a constituir fondos de

reposicion de que trata la Ley 105 de 1993. Asi las cosas, de acuerdo con lo

previsto en el decreto 175 de 2001, el servicio publico de transporte terrestre

automotor mixto, si deben crear progra mas de reposicion, entendido como el

mecanismo para poder mejorar el parque automotor, pero no estan obligados a

crear o establecer fondos de reposicion.

09. Certificaci - -n suscrita por el representant
programa de revisiébn y d e mantenimiento preventivo que desarrollara la empresa
para los equipos con los cuales prestara el servicio.

10. Estados financieros basicos certificados de los dos (2) Ultimos afios, con sus
respectivas notas. Las empresas nuevas solo requeriran el balance general inicial.
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11. Declaracion de Renta de la empresa solicitante, correspondientes a los dos (2)
afios gravables anteriores a la presentacion de la solicitud, si por ley se encuentra
obligada a cumplirla.

12. Demostracion de un capital pagado o patrimon io liquido de acuerdo al valor
resultante del calculo que se haga en funcién de la clase de vehiculo y el nimero

de unidades fijadas en la capacidad transportadora maxima para cada uno de

ellos, el cual no sera inferior a doscientos (200) smmlv, de acuerdo con la siguiente
tabla:

Campero 1 smmlv
Camioneta, microbus 2 smmlv
Bus abierto, buseta abierta 3 smmlv

Las empresas podran acogerse a las siguientes fechas y porcentajes para
acreditar el capital pagado o patrimonio liquido:

A la fecha de solicitud de la habilitacién 70%
A marzo 31 de 2002 85%
A marzo 31 de 2003 100%

El Salario Minimo Mensual Legal Vigente (smmlv) a que se hace referencia,
corresponde al vigente en el momento de cumplir el requisito.

Durante los primeros cuatro (4) meses de cada afo, las empresas ajustaran este
capital o patrimonio liquido de acuerdo con la capacidad transportadora maxima
con la que finalizé el afio inmediatamente anterior.

El capital pagado o patrimonio liquido de las empresas asociativas del sector de la
economia soli daria seréa el precisado en la legislacién cooperativa, Ley 79 de 1988
y demés normas concordantes vigentes.

La habilitaciébn para empresas nuevas no estard sujeta al analisis de factores
financieros, pero si a la comprobacién del pago del capital o patrimon io liquido
exigido. o

Sobre el contenido de este numeral, es importante precisar que el Decreto 4668 de

2006, establecio disposiciones relacionadas con el capital pagado o patrimonio

liquido de las empresas asociativas del sector solidario o cooperativas de
transporte terrestre automotor".
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En este sentido, establecié6 que Las empresas nuevas de caracter asociativo del
sector solidario o cooperativas que se habiliten para prestar el servicio publico de
transporte terrestre automotor en cualquiera de las moda lidades establecidas en
los Decretos 170, 171, 172, 173, 174 Y 175 de 5 de febrero de 2001, para efectos de
dar acatamiento al requisito del capital pagado o patrimonio liquido, deberan
cumplir con las cuantias previstas en los mismos decretos de la siguie nte manera:

_ El veinticinco por ciento (25%) a la fecha de la constitucion y radicacion de la
solicitud de habilitacion.

_ El setenta por ciento (70%) dentro del afio siguiente a la fecha de otorgamiento
de la habilitacion.

__ El cien por ciento (100%) dentro de los dos afios siguientes al otorgamiento de la
habilitacién.

A su vez, las empresas de caracter asociativo del sector solidario o cooperativas
gue se habilitaron, con anterioridad a la vigencia del presente decreto, para
prestar el servicio publ ico de transporte terrestre automotor al amparo de
cualquiera de las modalidades establecidas en los Decretos 170, 171, 172, 173, 174

Y 175 del 5 de febrero de 2001, que no hayan dado cumplimiento al requisito del
capital pagado o patrimonio liquido, de beran cumplir con las cuantias previstas
en los mismos decretos' de la siguiente manera:

_ Eltreinta y cinco por ciento (35%) antes del 31 de diciembre de 2006
_ El setenta por ciento (70%) antes del 31 de diciembre de 2007
_ El cien por ciento (100%) antes del 31 de diciembre de 2008.

Concepto Ministerio de Transporte N° 67067 del 27 de diciembre de 2006: [ & el
requisito del capital en términos de salarios minimos mensuales legales vigentes a

fin de que el salario minimo mantenga su actualizacion, es to es, que las empresas
estan en la obligacion de demostrar la existencia de un (1) capital minimo pagado

0 patrimonio liquido equivalente a 1.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes, al momento de cumplir el requisito. Para efectos de las empresas de
economia solidaria, deben establecer en los estatutos como capital minimo el
equivalente a 1.000 salarios minimos legales mensuales vigentes, no obstante se

podra habilitar con la demostracion del pago de aportes correspondiente al 25%

de los 1.000 salarios al momento de hacer la solicitud de habilitacién, pero
deberan completar el monto de los salarios exigidos dentro de los primeros cuatro

(4) meses del afo inmediatamente siguiente

013. Copi a de | as op dd iespensabilidae civd eanttactual y
extracontractual establecidas en el presente decreto.
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14. Duplicado al carbén de la consignacion a favor de la autoridad competente
por pago de los derechos correspondientes, debidamente registrada por la
entidad r ecaudadora.

;

Paragrafo 1o . Las empresas que cuenten con revisor fiscal, podran suplir los
requisitos establecidos en los numerales 10, 11 y 12 de este articulo con una
certificacion suscrita por el representante legal, el contador y el revisor fiscal,
donde conste la existencia de las declaraciones de renta y de los estados
financieros con sus notas y anexos, ajustados a las normas contables y tributarias
en los dos (2) dltimos afios y el cumplimiento del capital pagado o patrimonio
liquido requerido.

Con est a certificacion, se debera adjuntar copia de los dictamenes e informes y
de las notas a los estados financieros, presentados a la respectiva asamblea o
junta de socios, de los mismos afios.

Paragrafo 20 . Las empresas nuevas deberan acreditar los requisitos establecidos en
los numerales 5, 6 y 13 en un término no superior a seis (6) meses improrrogables,
contados a partir de la ejecutoria de la resolucién que le otorga la habilitacién so
pena que esta sea revocada. 6

Concepto Ministerio de Transporte N° 827 de | 11 de enero de 2008.: 0Cabe resaltar

gue no es Vviable O0EI Reconoci miento del Servic
términos del Decreto 175 de 2001, con el lleno de los requisitos que el articulo 14 de

la citada norma establece, ademas de otorgar la hab ilitacion debera expedirse un

acto administrativo en donde se ajuste la capacidad transportadora en las dos

modalidades y se determine claramente las rutas que en adelante se prestaran

bajo la modalidad y las que se continuaran prestando en el servicié de Pasajeros

por Carretera.©o

En cuanto a la vigencia de la habilitacion, el articulo 16 del Decreto 175, establece

gue Sin perjuicio de las disposiciones legales contenidas en el régimen
sancionatorio, la habilitacion sera indefinida mientras subsistan las condiciones
exigidas y acreditadas para su otorgamiento.

El paragrafo del articulo prevé que en todos los casos de transformacion, fusion,
absorcién o incorporacion, la empresa comunicara de este hecho a la autoridad
competente de transporte y a la Superi ntendencia de Puertos y Transporte,
adjuntando los nuevos certificados de existencia y representacion legal con el
objeto de efectuar las aclaraciones y modificaciones correspondientes.

En concepto del Ministerio de Transporte N° 12942 del 9 de mayo de 20 03: 6La
prohibicion establecida en el articulo 13 de la Ley 336 de 1996, en virtud de la cual

ola habilitaci-n es intransferible a cualquier
alcance de impedir o restringir el ejercicio del derecho que a las sociedades

comerciales les reconoce el estatuto mercantil para transformarse (articulo 167
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Cédigo de Comercio) o fusionarse (articulo 172 Cédigo de Comercio), o incluso
para escindirse (articulo 3 Ley 222 de 1995). En efecto estas operaciones
mercantiles constituyen r eformas estatutarias que, adicionalmente, encuentran
respaldo constitucional en el derecho de libre asociacién (articulo 38) y en los
principios de libertad econémica, iniciativa privada y libre competencia. (Articulo
333). (é) En cons e c usstriccibnadebe éntendexde wetkiidd a la
ejecucién de aquellos actos de disposicion, en virtud de los cuales se pretende
transferir los derechos derivados de la licencia o habilitacion, tales como la
compraventa, la permuta, la donacién, etc. Pero en mane ra alguna puede tener
el alcance de condicionar o limitar las reformas estatutarias de sociedades
mercantiles en virtud de las cuales los 6érganos sociales competentes acuerdan, de
conformidad con la ley y con las expectativas normas estatutarias, una opera cion
de transformacion, fusion o escisién cuya naturaleza es ostensiblemente diferente

de la que es propia de los actos de disposicion o enajenacién los cuales, como se
anotd son los Unicos que pueden entenderse comprendidos en la comentada
prohibici-nbo

;

d. Prestacion del Servicio.

El Decreto 175 establece que el radio de acciéon y el respectivo perimetro de
prestacién del servicio tienen variacion y se adapta a la extension de geografia
que se atiende.

El radio de accion en esta modalidad serd de caréacter metropolitano, distrital o
municipal o de caracter intermunicipal o nacional.

Metropolitano, Distrital o Municipal. Comprende las areas urbanas, suburbanas y
rurales y los territorios indigenas de la respectiva jurisdiccion.

Nacional o Intermunicipal. Comprende los perimetros departamentales vy
nacional es.

El perimetro del transporte departamental incluye el territorio del departamento.

El servicio departamental esta constituido por el conjunto de recorridos cuyo
origen y destino estan contenidos dentro del perimetro departamental.

El perimetro del transporte nacional incluye el territorio de la Nacion.

Ahora bien, desde la perspectiva de la obligatoriedad del otorgamiento de los
permisos de operacién por concurso o licitacion y, atendiendo al postulado
esencial de la contratacién estatal, segun el cual todo proceso de contratacién

y/o adjudicacién de un servicio debe obedecer a una necesidad real, reposa en
cabeza de la autoridad en materia de transporte la carga de adelantar los
estudios que evidencien | a existencia de la necesidad de movilizacion y las
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caracteristicas requeridas. La elaboracion de estos estudios puede ser contratada
con Universidades, Centros Consultivos del Gobierno o con expertos acreditados
en la materia.

La Comision de Regulacién de Transporte quedé encargada de fijar los
parametros y condiciones de los estudios de soporte de la real necesidad de un
servicio determinado en un éarea precisa. Mientras la Comision sefialaba los

criterios y pautas de los estudios en cuestion quedoé permitid a la presentacion de
los estudios por cuenta de las empresas interesadas, asumiendo los costos que
generen.

Presentada la solicitud si ésta relne los requisitos y demuestra la necesidad de
prestacién de servicio:  Oregistrara la empresa, el recorrido, los vehiculos, las
frecuencias y |l a tarifa con | os cuales se presta

En relacion con los temas expuestos, el Consejo de Estado, Sentencia de 10 de
marzo de 2010, Expediente No. -23-31-000-2002-00252-01, Consejera Ponente Dra.
Maria Claudia Rojas, expuso lo siguiente:

o EI hecho de que | os actos acusados hubieran rei
a concurso la habilitacion solicitada por la sociedad demandante y sefialado que

ese mismo argumento sirvid6 de fundamento para decidir la solicitud presentada

por ella el 2 de octubre de 1998 no viola derecho alguno de la parte actora, quien

contd con los recursos de ley para impugnarlo, como en efecto lo hizo, con el

resultado anotado.

Por otra parte, no es de recibo el argumento de la par te demandante en el
sentido de que la Alcaldia viol6 el derecho al debido proceso por no haber
programado una reunidn para revisar conjuntamente la documentacién aportada

por la sociedad demandante, puesto que dicho tramite no hace parte del
procedimiento legal o reglamentario.

Tampoco es de recibo la tesis segun la cual los actos acusados violaron los
articulos 10, 11 y 12 del C. C. A., que exigen informar a los peticionarios de la
exigencia de requisitos adicionales, prohiben exigir documentos que repose n en los
despachos de las autoridades y permiten requerir documentos adicionales a los
peticionarios cuando resultan necesarios para decidir de fondo.

Lo anterior, porque al decidir la solicitud de habilitacién de 2 de febrero de 2001 la
Alcaldia de Armen ia no tuvo en cuenta algin documento especial que el
demandante hubiera debido acreditar y respecto del cual no le hubiera
informado. La celebracion de un concurso como condicion para otorgar la
habilitacién de una empresa en la modalidad mixta del transpo rte que constituye
el fundamento de su decision es un deber legal a cargo del Estado previsto en la
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ley, no un documento que la peticionaria debiera aportar o un requisito cuyo
cumplimiento debiera demostrar.

;

Por otra parte, para negar una solicitud de ha bilitacién para operar el servicio de
transporte en la modalidad mixta, no era necesario solicitar documentos o
informacion adicional a la empresa peticionaria pues para ello bastaba un
argumento de tipo puramente juridico, como el que finalmente sirvi6 de apoyo a
los actos acusados, de acuerdo con el cual las normas legales aplicables exigen

gue se realice un concurso para habilitar empresas que presten ese tipo de
servicios.

No obstante lo anterior, procede estudiar la acusacién que la sociedad actora
formulé contra los actos acusados, de acuerdo con la cual se habria violado el
articulo 19 de la Ley 336 de 1996, que adopto el estatuto nacional del transporte.

A juicio de la demandante, la norma transcrita le permite a la administracion
otorgar directame nte - sin concurso & la habilitacion para operar como empresa
de transporte cuando el servicio a prestar no esté sujeto a rutas y horarios.

Como, en su opinion, la prestacion del servicio en la modalidad mixta no esta

sujeta a dichas rutas y horarios, el  Municipio de Armenia debié aplicar la norma

comentada y acceder a la solicitud impetrada por la actora en vez de negarla

aplicando el art2zculo 39 del Decreto 091 de 109
normas para la habilitacion y la prestacién del servicio p Ublico de transporte
terrestre automotor 6, a cuyo tenor oel per mi so
publico de transporte terrestre de pasajeros 0 mixto se otorgara mediante

concurso, en el que se garantice la libre concurrencia y la iniciativa privada sob re

creacion de nuevas empresas, de acuerdo con las condiciones y procedimientos

sefalados en el presente decretod.

La demandante considera que como el decreto que exige el concurso para
conceder habilitaciones en la modalidad mixta tenia el caracter de reglamentario
de la Ley 336 de 1996 y ésta permite conceder directamente la habilitacion en esa
misma modalidad, se viol6 la ley.

Debe anotarse en este punto que la solicitud presentada por la demandante el 2

de febrero de 2001 se decidi6 con fundamento e n el Decreto 091 de 1998, por

di sposici -n del Decreto 175 de 5 de febrero de 2
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Mixto.

De acuerdo con las normas transcritas las solicitudes de habilitacion radicadas en
vigencia del Decreto 091/98 como la presentada el 2 de febrero de 2001 por la
demandante se regirian, en principio, por dicho decreto, pero autorizaban que

quienes hubieran presentado solicitudes de habilitacion que no se hubieran
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decidido a la entrada en v igencia del Decreto 175 de 5 de febrero de 2001 se
acogieran a éste Ultimo.

La diferencia entre uno y otro decreto era que el primero exigia la celebracién de
concurso para la habilitacion de empresas que prestaran el servicio en la
modalidad mixtay el s egundo no.

Mediante memorial de 10 de mayo de 2001, cuya copia auténtica obra a folios 35

y 36, el apoderado de Transportes El Triunfo S. A., se acogié expresamente al
Decreto 091 de 1998, que exigia en el articulo 39 la realizacion de concurso como
condic i6n para otorgar habilitacion en la modalidad mixta.

Aclarado lo anterior, procede declarar que no tiene vocacién de prosperidad la
acusacion segun la cual la exigencia de concurso para habilitar a una empresa
para prestar el servicio en la modalidad mixt a contraviene el inciso segundo del
articulo 19 de la Ley 336 de 1996 que permite otorgar dicha habilitacion sin
concurso, cuando la modalidad del transporte no esta sujeta a rutas y horarios
predeterminados. (subrayas fuera de texto original)

La modalid ad mixta, contrario a lo dicho en la demanda, si esta sujeta a rutas y
horarios predeterminados y, por tanto, a concurso para efectos de habilitacion.
(subrayas fuera de texto original)

Asi lo establecid esta Seccidn en la sentencia de 24 de agosto de 20 06, expediente

No. 11000-10-24-000-2004-00166- 01 que decidié la demanda de nulidad contra los

art2culos 23, 2 4, 25, 26, 27 y 28 del Decreto 17
se reglamenta el servicio de transporte automoto

Los argumentos contenidos en el fallo parcialmente transcrito demuestran que el
servicio de transporte en la modalidad mixta si estd sujeto a rutas y horarios
predeterminados y por tanto la habilitacion para prestarlo no esta exonerada de
concurso por el inciso 2° del articulo 19 de la Ley 336 de 1996, disposicion que sélo
permite la habilitacién directa d sin concurso 0 cuando el servicio no esta sujeto a
rutas y horarios.

En consecuencia, la administracion municipal de Armenia estaba en el deber de
realizar conc ursos para habilitar a las empresas que pretendan la operacién del
servicio mencionado por mandato del articulo 19 de la Ley 336 de 1996 y del
articulo 39 del Decreto 091 de 1998 que la reglamentaba y por ello se atuvo al
ordenamiento juridico vigente al n  egar la solicitud de habilitacién directa incoada
por la demandante el 2 de octubre de 2001.

A su vez, la misma Corporacion en sentencia de agosto 24 de 2006, con ponencia
de Martha Sofia Sanz Tobdn, expreso:
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0Sobre el particul ar, ehtarenStiast @ conceptogjiedieruta per t i n
trae el articulo 3°, numeral 5, de la Ley 105 de 1993:

OEnti ®ndase por rut a par a el servicio p¥%blic
comprendido entre un origen y un destino, con un recorrido determinado y unas
caracter2sticas en cuanto a horarios, frecuencia

A su turno, el articulo 7° del Decreto 175 de 2001, define asi el concepto de
recorrido:

ORECORRI DO. Es el trayecto comprendi do entre ce¢€
mercadeo y las zonas de parqueo, con caracteristicas propias en cuanto a
frecuencias y dem8s aspectos operativoso.

A juicio de la Sala, es claro que los conceptos de RUTA y RECORRIDO se identifican,
pues tanto el uno como el otro los definen como el trayecto compren dido entre un
origen y un destino, que para el caso del servicio publico mixto de transporte
terrestre automotor estd comprendido entre los centros de abastecimiento y/o
mercadeo y las zonas de parqueo, sin que tal especificidad le quite el caracter de
ruta.

El Diccionario de la Lengua Espafiola define uno y otro término asi:

0 R u t Rota o derrota de un viaje. 2. ltinerario para él. 3. Camino o direccién que
se toma para un prop-sitood.

0 R e c o r-rAdcidnoy.efecto de recorrer. 2. Espacio que ha recorr ido, recorre o ha
de recorrer una persona 0 cosa. 3. Rut a, itinera

El Decreto acusado también trae las siguientes definiciones:

OCENTROS DE ABASTECI MIENTO O MERCADEO: Sitios

provienen de diferentes zonas de producci on, para ser distribuidos en el sitio
establecido por |l a autoridad competentebod.
OFRECUENCI AS DE DESPACHDO: Es el n“Yamer o de veces
se repite |l a salida de un veh2cul o06.

0TI EMPO DE RECORRI DO: Es el gue eganpyleledastinon v e h?2 c
durante su recorrido, incluyendo | os tiempos de
0ZONAS DE PARQUEO: Sitios fijos establecidos vy
donde parten y regresan | os veh2culos mixtos una

Teniendo en cuenta las anterio res normas y definiciones, para la Sala no queda
duda alguna de que el servicio piblico mixto de transporte terrestre automotor
involucra el concepto de ruta o recorrido, es decir, el de un origen y destino
previamente determinados, esto es, entre los cent ros de mercadeo, de cuya
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definicibn se extrae que estan establecidos, y las zonas de parqueo, cuya
definicién expresamente sefiala que son sitios fijos y establecidos.

=
o
=

Prueba de lo anterior, es que el mismo Decreto acusado en sus articulos 30, 31, 32y
33 preceptla que la autoridad competente podra autorizar hasta por el término

de seis (6) meses a los propietarios de los vehiculos vinculados a una empresa cuya
habilitacién haya sido cancelada o aquella con licencia de funcionamiento que

no obtuvo habilitac i6n para seguir prestando el servicio publico de transporte en
las rutas autorizadas; que cuando se compruebe que una empresa dejé de servir
una ruta autorizada, la autoridad competente revocara el permiso; que cuando

una empresa considere que no esta en c apacidad de servir total o parcialmente
los servicios registrados (que para el caso son las mismas rutas o recorridos), asi lo
manifestard a la autoridad competente solicitando que se decrete la vacancia de

los mismos; y que las empresas que cuentan con au torizaciones para prestar el

servicio p¥%blico de transporte mi xt o oen zonas
relacién de recorridos y frecuencias, la cual una vez verificada la autoridad
competente expedird los correspondientes certificados de registro de serv icios,

entendiéndose como no servidos o abandonados aquellos servicios (recorridos y
frecuencias) no relacionados u omitidos por las empresas.

En consecuencia, le asiste razén a la actora cuando afirma que se violaron los
articulos 3° de la Ley 105 de 199 3 y 19 de la Ley 336 de 1996, al igual que los
articulos 13 y 333 de la Constitucién Politica, pues no es cierto que el servicio
publico mixto de transporte terrestre automotor se encuentre dentro de las
excepciones a que alude el inciso final del articulo 19 citado, ya que, se reitera,
esta sujeto a rutas predeterminadas, luego su otorgamiento debe hacerse
mediante concurso en el que se garanticen la libre concurrencia y la iniciativa
privada y, al haber excluido de tal concurso al servicio mixto en cuesti on, el
Decreto acusado excedid la voluntad del Legislador, quien sélo excluyé del
concurso a los servicios que se presten sin sujecion a rutas y horarios
predeterminados, como son el de transporte terrestre automotor individual de
pasajeros en vehiculos ta xi y el de servicios especiales, esto es, el escolar, el de
asalariados y el de turismo, en los cuales, esos si, por su naturaleza, el permiso se

otorga conjuntament e (¢sobrayab faeratdatbxtoloriginad)c i - n 6
Los articulos 24 a 28 del Decreto 175 de 2001  dcapitulo Il - Procedimiento para
efectuar el registro de recorridos y frecuencias - fueron declarados Nulos por el

Consejo de Estado, mediante Sentencia de 24 de agosto de 2006, Expediente
N0.166-01, Consejera Ponente Dra. Martha Sofia Sanz Tobon.

Por su parte, el Ministerio de Transporte, mediante los conceptos que se citan a
continuacion se ha pronunciado en relacion con los aspectos de la habilitacion
para el transporte mixto, en los siguientes términos:
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Concepto N°48800 del 3 de octubre de 2006: [ Il. HABILITACION DE EMPRESAS EN
VIGENCIA DEL DECRETO 175 DE 2001Se deben tener en cuenta dos situaciones
gue se pueden presentar: a) Empresas de transporte de pasajeros y/o mixto que
obtuvieron Licencia de Funcionamiento en vigencia del decreto 1927 de 1991,
posteriormente se acogieron a la habilitacién del Decreto 175 de 2001 como mixto,
conservan su habilitaciébn y  servicios de rutas, h orarios, recorridos autorizados,
puesto que estos venian con unos derechos administrativos con antelacion a la
expedicién del decreto de mixtos. b) Las sociedades transportadoras que se
habilitaron como empresas  nuevas y obtuvieron registro de recorridos y frecuencias
en vigencia del Decreto 175 de 2001, conservan su habitacion por cuanto esta no
fue objeto de nulidad por el consejo de Estado. Precisamos que el registro de
recorridos y frecuencias solamente pueden continuar prestandolo hasta el término

que falte para cumplir los tres (3) afios de su autorizacién, con posterioridad no es
susceptible de renovacion.

Concepto NU54578 del 30 édmo evnaettaidue & sedvieio 2 00 6 : 0
publico mixto se encuentre dentro de las excepciones a que alude el i nciso final

del articulo 19 citado, ya que, se reitera, esta sujeto a rutas predeterminadas, luego

su otorgamiento debe hacerse mediante concurso en el que se garanticen la libre

concurrencia y la iniciativa privada y, al haber excluido del concurso al ser vicio

mixto en cuestién, el Decreto acusado (175 de 2001) excedi6 la voluntad del

Legislador, quién soélo excluyé del concurso a los servicios que se presten sin

sujecion a rutas y horarios predeterminados, como son el transporte terrestre

automotor individ ual de pasajeros en vehiculos taxi y el de servicios especiales,

esto es, el escolar, el de asalariados y el de turismo, en los cuales, esos si, por su

naturaleza, el permiso se otorga conjuntamente con la habilitacion. Hay que tener

en cuenta que a raiz d el fallo del Consejo de Estado & Sala de lo Contencioso

Administrativo 0 Secciéon Primera, expediente No. 1100102400020040016601, fallo

del 24 de agosto de 2006, mediante el cual declar6 la nulidad de los articulo 23,

24, 25, 26, 27 y 28 del Decreto 175 de 2001- el otorgamiento de rutas en el

transporte mixto debe hacerse a través de un concurso publico, una vez el
gobierno nacional expida el correspondiente regl

Concepto N°66919 del 27 de diciembre de 2006: OLas sociedades transpo
que se h abilitaron como empresas nuevas y obtuvieron registro de recorridos y

frecuencias en vigencia del Decreto 175 de 2001,conservan su habilitacion por

cuanto esta no fue objeto de nulidad por el consejo de Estado y el registro de

recorridos y frecuencias sola mente puede continuar prestandolo hasta el término

que falte para cumplirlos tres (3) afios de su autorizacion, con posterioridad no es

susceptible de renovacion. Ahora bien, si no fueron registrados los recorridos,

frecuencias ni horarios de servicio deben someterse a concurso p¥%Wblico

Concepto N° 49795 del 28 de agosto de 2008 0Solamente las empresas de
transporte mixtoque obtuvieron certificado de registro de recorridos mixtos en
vigencia de los articulos 23, 24, 25, 26, 27 y 28 del Decreto 175 de 2001 , podran
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continuar transitoriamente prestando el servicio, hasta tanto la autoridad
competente agote el procedi miento de adjudicaci

Concepto N°63283 del 22 de octubre de 2007: OEste Ministerio y para |
de radio de accién nacional mixto, ha venido expidiendo permisos provisionales y

transitorios con base en el articulo 20 de la Ley 336 de 1996 para las sociedades

transportadoras que venian operando con el servicio mixto, con el objeto de evitar

paralisis en el servic io a la comunidad del sector rural. De tal manera que el

municipio podria considerar la posibilidad de darle la misma salida a las empresas

de esta modalidad de radio de accion municipal; una vez se expida el Decreto y

se adelante el concurso plublicolosp er mi sos transitorios se suspen

Concepto NU 49745 del 2 8.) comeo quaiegaoqset laempdresa 2 0 0 8 : o]
no obtuvo registro de horarios y recorridos con anterioridad al fallo, no es posible

otorgar habilitacién, debido a que fue precisamente la conclusién del honorable

Consejo de Estado, a través de la sentencia aludida anteriormente, manifestando

que teniendo en cuenta que el servicio mixto se presta en una ruta determinada

mediante horarios preestablecidos, la habilitacibn debe precederse de u n
concurso para el otorgamiento de servicios, los cuales solo se podran hacer una
vez se establezca | a metodolog2a necesariab

Concepto N° 2619 del 23 de enero de 2007 OEl otorgamiento de rutas en el

transporte mixto debe hacerse a través de un concurso pu blico, una vez el

gobierno nacional expida el correspondiente reglamento. Reglamento que fue

adoptado a trav®s del Decreto 4190 del 29 de oct

e. Capacidad Transportadora.

oOLa capacidad transportadora es el ne¥igides o de V¢
para la adecuada y racional prestacion de los servicios autorizados y/o registrados
0O(art2culo 48 del Decreto 171 y 34 del 175, ambo

Segun lo expresa el articulo 34 del Decreto 175, oLas empresas deberan acreditar
como minimo el 3% de ¢ apacidad transportadora minima de su propiedad y/o de

Sus socios, que en ningun caso podra ser inferior a un (1) vehiculo, incluyéndose
dentro de este porcentaje los vehiculos adquiridos bajo arrendamiento financiero.

Para las empresas de economia solidari  a, este porcentaje podra demostrarse con
vehiculos de propiedad de sus cooperados.

Si la capacidad transportadora autorizada a la empresa se encuentra utilizada a
su maximo, solamente sera exigible el cumplimiento del porcentaje de propiedad
de la misma, cuando a la empresa le autoricen o registren nuevos servicios.
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Concepto  Ministerio de Transporte N°48800 del 3 de octubre de 2006 [l
CAPACIDAD TRANSPORTADORALos vehiculos homologados para el servicio mixto
gque forman parte de la capacidad transportadora de las empresas con
habilitacién exclusiva para mixto, no pueden continuar operando una vez venza el
periodo de los tres (3) afos, por lo tanto, se les debe cancelar la Tarjeta de
Operacion como consecuencia de la nulidad de los servicios au torizados. La Unica
alternativa para que continten vinculados seria que el Gobierno Nacional
reglamente el concurso publico del servicio mixto antes de que comiencen a

expirar los permisos y las empresas se ganen los recorridos a través del proceso
licitator i o. 0

De otro lado, se prevé la posibilidad de cambiar de clase un vehiculo. El articulo

36 del decreto 175, establece que 0Cuando |l as condiciones de
preferencia vehicular del usuario y las condiciones socioeconémicas de la region

sefialen la n ecesidad de modificar la clase de vehiculo de los servicios autorizados

o registrados a una empresa de transporte mixto, esta podra solicitar a la autoridad

competente el cambio o unificacién transportadora bajo las siguientes premisas:

1. Cambio de bus o bus eta abierta por bus o buseta cerrada, por camioneta
doble cabina con platén o por campero, en equivalencia uno (1) a uno (1).
2. Cambio de bus o buseta abierta por bus o buseta cerrada, por camioneta
doble cabina con platon o por campero, en equivalencia uno (1) a uno (1).
3. Cambi o de campero por microb¥%s, en equivalenci

En relacién con tal modificacién, el Ministerio de Transporte, se ha pronunciado en
los siguientes términos:

Concepto N° 14828 del 23 de mayo de 2003: 0é. No est §adoea cam@omp |
del bus abierto por microbus en la lista taxativa del decreto reglamentario (175 de
2001)y por tanto no es posible dicho cambio. 6

Concepto N° 8325 del 18 de febrero de 2008.: OEs | a empresa de transpo
terrestre automotor mixto g uien debe solicitar el cambio o unificacién de la clase

de vehiculos autorizados; la solicitud radicada ante la autoridad de transporte

competente debe encontrarse respaldada o por las condiciones de la via, la

preferencia vehicular del usuario o las condi ciones socioecondmicas de la region,

por lo tanto, usted como propietaria de unos vehiculos camperos no puede

solicitar el cambio de clase de vehiculos, ya que la autorizacion para la prestacion

del servicio se otorg- a una sociedad transporta

Concepto N° 21329 del 18 de abrilde 2008 oLa ouni fi caci -n autom8tica
en la modalidad de transporte de pasajeros por carretera no es aplicable en el

servicio mixto, ya que las normas sobre la materia no contemplan tal posibilidad. En

el evento que la empresa de transporte mixto solicite y obtenga autorizacion para

el cambio de la clase de vehiculos en una o varias rutas, la autoridad de

transporte debe verificar que los vehiculos que pretenden vincularse se encuentra
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homologados para el servicio mixto, de lo contrario no es factible solicitar el

cambio pretendido. Las empresas habilitada en la modalidad mixto, ya sean de

jurisdiccion municipal o nacional, deberan despachar los vehiculos asignados en

cada ruta, de conformidad con el acto administr ativo que | os autoricebo

Concepto N° 26079 del 09 de mayo de 2008 OEn el evento que la empresa de

transporte mixto solicite y obtenga autorizacion para el cambio de la clase de

vehiculos en una o varias rutas, la autoridad de transporte debe verificar que los

vehiculos que pretenden vincularse se encuentra homologados para el servicio

mixto, de lo contrario no es factible solicitar el cambio pretendido. En conclusién,

las empresas habilitada en la modalidad mixto, ya sean de jurisdiccion municipal o

naciona |, deberan despachar los vehiculos asignados en cada ruta, de
conformidad con el acto administrativo que | os

Concepto N° 30758 del 29 de mayo de 2008 OEl oficio mediante el cual se dio
respuesta a su solicitud, concluye que las empresas de serv icio mixto deberan
despachar los vehiculos asignados en cada ruta, de conformidad con el acto
administrativo que los autorice, por tanto no puede despachar vehiculos de una

clase distinta a la autorizada a través del acto administrativo que le otorgd la ru ta.
La empresa de servicio mixto, debe prestar el servicio en cada una de las rutas con

la clase de vehiculo sefalados en el acto administrativo, la utilizacibn de un
vehiculo clase diferente no esta permitida, el decreto reglamentario no lo
contempla, por t al raz-n no es posiblebéd

f. Abandono de Rutas.

Ante la eventualidad de abandono del servicio el articulo 31 del Decreto 175 que,

en su inciso primero es de la siguiente redaccion: OArticulo 31 . Abandono de
recorridos. Se considera abandonado un recorrido cu ando se disminuye
injustificadamente el servicio autorizado en mas de un 50% durante treinta (30) dias
consecutivos o cuando transcurre este término sin que la empresa inicie la
prestacion del servicio una vez se encuentre ejecutoriado el acto administrati VO
que registro el recorrido.

1.4.2 DECRETO 4190 DE 2007

Mediante este Decreto se establece el procedimiento para otorgar el permiso de
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor mixto.

En el sentido expuesto, al regularse el tramite para el otorgamiento de los permisos para la
prestacion del servicio publico terrestre automotor mixto se destaca:
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;

a. Definicion y contenido.

Define el transporte mixto como "aquel que se presta bajo la responsabilidad de una
empresa de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada, a través de

un contrato celebrado entre la empresa de transporte y cada una de las personas

que utilizan el servicio para su traslado  simultaneo con el de sus bienes o carga, en una
zona de operacién autorizada".

Destaca en la definicion del Decreto 4190 de un lado, la existencia de una empresa
de transporte habilitada para prestar el servicio que reglamenta y, por otra parte, un
acuerdo de voluntades entre ella y los usuarios del servicio que contempla la
posibilidad de verificar el traslado, tanto de personas, como de bienes o carga.

b. Zona de operacion.

La Zona de Operacién puede ser Municipal, cuando el origen y destino del trasl ado se
encuentra dentro de la jurisdiccion del mismo municipio o Regional cuando la
actividad transportadora se desarrolla a través del territorio de varios municipios. Es de
anotar que las Zonas Regionales deben ser definidas por el Ministerio de Transpor te a
instancias de los Gobernadores o Alcaldes.

c. Vehiculos en los que se presta el servicio mixto.

El servicio se presta, en los siguientes tipos de vehiculo: buses escalera (chivas),
camionetas doble cabina y campero . Esta tipologia vehicular estd dada por las
especialisimas condiciones de todo orden que lo rodean, tales como socio o}

econOmicas de la poblacion que de él se sirve, geogréficas dada la topografia del
territorio y los diversos accidentes naturales que deben superarse, geoldgicas y, claro
esta, de deficitario desarrollo en la infraestructura vial.

Concepto Ministerio de Transporte N° 29760 del 23 de mayo de 2008: 0 é
Camionetas Doble Cabina con Platon matriculadas después de la promulgacion de

las resoluciones (948 del 20 febrero de 1996, 4992 del 6 agosto de 1996) solo pueden
ser homologadas Unica y exclusivamente para prestar el servicio publico de transporte
terrestre automotor mixto y excepcionalmente se podran vincular a empresas de
servicio especial de conformidad con lo establecido en el Articulo 6° de la Resolucion
4000 del 15 de diciembre de 2005. 6

Concepto Ministerio de Transporte N° 29760 del 23 de mayo de 2008: ~ Es necesario
tener en cuenta que las camionetas doble cabina con peso bruto vehicular maximo

de cinco (5) toneladas esta homologado por el Ministerio de Transporte como
camioneta doble cabina para el servicio mixto y si el peso bruto vehicular supera las

cinco (5) toneladas se considera un camion doble cabina y se homologa para el
transporte de carga’.
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Concepto Ministerio d e Transporte N° 57413 del 1 de diciembre de 2005: 0Significa
anterior que los camperos de servicio publico de pasajeros y/o mixto rurales no tienen

vida util, por lo tanto, no salen del servicio al cumplir los veinte (20) afios de servicio,

siempre y cua ndo rednan los requisitos de seguridad, como tampoco estan obligados

7

a pertenecera un fondo de reposici-n.o
Concepto Ministerio de Transporte N° 28180 del 14 de junio de 2006: 0é hasta que
se establezca las fechas limites para salir del servicio los vehiculos de radio de accién
suburbano o interveredal, pueden continuar prestando el servicio una vez cumplido los

20 affos en el munici pio de (é)

d. Procedimiento

El procedimiento contemplado en este Decreto, para ser prestatario del servicio, es
por concur so. Se otorga el permiso respectivo por diez (10) afios, siendo prorrogable
por otros seis (6).

Es importante resaltar que no es requisito indispensable para concursar estar
previamente habilitado, de manera que si una empresa resulta seleccionada para
prestar el servicio para una zona determinada, deberd acudir al Ministerio de
Transporte para tramitar y obtener la habilitacién correspondiente. La seriedad de la
propuesta debe estar garantizada con pdliza por 200 smmlv. ElI mismo Decreto
incorpora los fact ores a ser evaluados y el peso de cada uno de ellos.

1.4.3 DECRETO 4125 DE 2008

Por medio de este Decreto se reglamenta el servicio publico de transporte terrestre
automotor mixto en motocarro

De acuerdo con el articulo 2°. del Decreto, el servicio publico de transporte terrestre
automotor mixto en motocarro, es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una
empresa de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada y autorizada, a

través de un contrato celebrado entre la empr esa de transporte y cada una de las
personas que utilizan el servicio para su traslado simultdneo con el de sus bienes o carga
del sector veredal al centro urbano de acopio dentro de la jurisdiccion de un municipio.

A su vez el articulo 3° establece que  en los municipios del territorio nacional con poblacion
total inferior a 50.000 habitantes, a partir de la vigencia del presente decreto el servicio
publico de transporte mixto veredal podra prestarse en motocarros a través de empresas

0 cooperativas legalme  nte constituidas y habilitadas en el municipio correspondiente que
tengan por objeto Unico el transporte, en las cuales los propietarios del parque automotor

de motocarros sean duefios del ciento por ciento (100%) de la empresa.
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El servicio publico de tran sporte en motocarro se autoriza para el radio de accion
municipal. Excepcionalmente, cuando la prestacion del servicio de transporte sea
insuficiente o precaria en zonas de operaciéon conformadas por varios municipios del
territorio nacional con poblacién t otal inferior a 50.000 habitantes, el Ministerio de
Transporte podra autorizar la prestacion del servicio publico de transporte en motocarro,

en las condiciones y mediante el mismo procedimiento previsto en el decreto.

;

a. Estudios, componente poblacionalyt  arifas.

Los estudios que soporten la viabilidad de este tipo de servicio se encuentran en
cabeza de los alcaldes municipales en los cuales operara, puesto que el radio de

accion siempre sera el municipal. De igual manera, les corresponde la
determinacion d e las tarifas, con base en los criterios establecidos en el mismo
decreto.

b. Propiedad del Equipo.

Como disposicién particular debe tenerse en cuenta que las empresas que lo
presten deben ser propietarias de la totalidad de los vehiculos en que se presta.

c. Habilitacion.

La habilitacion se reconoce por Resolucion y el las caracteristicas de los equipos
para su homologacion son definidas por el Ministerio de Transporte.

d. Concurso.

La seleccién del prestatario se hace por concurso. En este caso, previamente a la
apertura del concurso, se requiere contar con concepto previo y favorable del
Ministerio de Transporte, concepto que se emite con base en el estudio y los
analisis que hacen ver como necesaria la prestacion del servicio por parte del
alcalde municipal.

Para participar en el concurso no es condiciébn previa estar habilitado como
empresa de transporte mixto en motocarro. En todo caso, si la empresa resulta
favorecida con la adjudicacién del servicio, deberd solicitar y obtener habilitacion

en esta modalidad de acuerdo con los requisitos y condiciones sefialados en el
decreto.

El permiso es revocable e intransferible y obliga a su beneficiario a cumplir las
condiciones establecidas en el acto que lo concedio.

Las tarifas son fijadas por la autoridad local ten iendo en cuenta los componentes
de la canasta del transporte y su reajuste se hard anualmente, teniendo como
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parametro la meta de inflacién fijada por el Banco de la Republica para el
respectivo afo.

;

e. Prestacién del Servicio.

De acuerdo con los articulos 13y 14 del Decreto, las empresas adjudicatarias que
cuenten con habilitacion vigente dentro de un plazo no superior a tres (3) meses,
contados a partir de la fecha de expedicidon del permiso, deberan iniciar la
prestacién del servicio por el término de tres (3) afios, previa acreditacion ante la
autoridad competente de la existencia de los vehiculos en la cantidad y las demés
condiciones de la propuesta.

Si empresas adjudicatarias no cuenten con habilitacién, tendran un plazo maximo
de cuatro (4) meses para  obtener habilitacion e iniciar la prestacion del servicio,
contados a partir de la ejecutoria del acto de autorizacion del permiso.

Si el adjudicatario no entra a prestar el servicio dentro del plazo sefialado en el
presente articulo, se hace efectivo el v alor de la garantia constituida para
responder por la seriedad de la propuesta.

En este evento la entidad, dentro de los quince (15) dias siguientes mediante acto
administrativo debidamente motivado, podra otorgar el permiso al proponente
calificado en se gundo lugar, siempre y cuando su propuesta cumpla con las
condiciones establecidas en los términos de referencia para la prestacion del
servicio.

Para efectos de la renovacién del permiso, la empresa debera informar a la
autoridad competente su interés en continuar con la prestacién de este servicio,
dentro de los seis (6) meses anteriores al vencimiento del permiso. Dentro de los
cinco dias siguientes a que se radique el documento en que el operador
manifieste su interés, este hara publica su manifestacio n a través de un medio de
comunicacion escrito de amplia circulacion local, de lo cual debera allegar copia

a la autoridad competente.

Surtido el tramite anterior, la autoridad competente evaluara la calidad de la
prestacién del servicio para lo cual deberdqd implementar mecanismos de
participacion ciudadana para efectos de adoptar la decisién administrativa
correspondiente. En caso de negarse la renovacion del permiso, la autoridad
competente iniciara de oficio la apertura del concurso publico.

1.4.4 RESOLUGDN 4350 DE 1998

Esta resolucién define los estudios necesarios para establecer los costos de operacion
para fijacién de tarifas, ademas de la metodologia para su célculo.
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Adicionalmente, trata sobre el trabajo de campo y estudios y analisis de mercado pa ra
establecer las necesidades de nuevas rutas y sus frecuencias.

1.4.5 RESOLUCION 7147 DE 2001

Esta resolucion define el alcance de los estudios de demanda insatisfecha, los cuales
pueden ser elaboracion por Universidades, Centros Consultivos del Gobierno y Con sultores
Especializados en Transporte.

1.4.6 RESOLUCION 010800 DE 2003

Esta resolucién establece el Formato para Informe de Infracciones de Transito, la
codificacion de las infracciones y permite el uso de nuevas tecnologias para este
propdésito.

1.4.7 RESOLUCION 0418 DE 2008

La resolucion 04185 del 2008 establece todos los aspectos relacionados con la planilla
Unica de viaje o casional para los vehiculos de servicio publico de transporte terrestre
automotor , la cual es disefiada por el Ministerio de Transporte. Asi mismo establece el
tramite a seqguir por las parte de las e mpresas y asigna la responsabilidad de la v igilancia
del cumplimiento a cargo de la Superintendencia de Puertos y Transporte y autoridades

de transporte y transito

1.4.8 RESOLUCION 2181 DE 2009

Esta resolucion reglamente los vehiculos tipo motocarros para la circulacién en el territorio
nacional y define sus caracteristicas y requisitos técnicos.  Adicionalmente se reglamente
el uso de dispositivos para lareduccion dela  contaminacion.

1.4.9 RESOLUGDN 478 DE 2010

Esta resolucién reglamente la  metodologia para determinar las necesidades y demanda
insatisfecha de movilizacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Mixto y
servicio publico de transporte terrestre automotor mixto en motoc arro.

1.5 CONCLUSIONES DEL MARCO REGULATORIO

A La normatividad que regula el transporte terrestre automotor de pasajeros, le asigna
un cardcter prioritario a esta actividad, al establecer que el mismo es considerado
como un servicio publico esencial, en atencion a que su prestacion impacta los
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derechos fundamentales de las personas y que se constituye en un derecho
fundamental por conexidad.

A Aunque la prestacién de este servicio de transporte se encuentra delegada a
particulares, se establece la obligacién del Estado de intervenir en todo momento, en
cuanto a su regulacién, prestacion, control y vigilancia, con el fin de garantizar una
adecuada prestacion del mismo, en condiciones de la calidad, seguridad y
eficiencia.

A El modelo de delegacién existente, consist e basicamente en la obtencion de una
autorizacion para operar ciertas rutas, la cual en la actualidad tiene una duracién
méaxima de diez afios. Dicha autorizacién se otorga a una empresa de transporte
legalmente constituida para la prestacion del servicio e n este modo de transporte, la
cual debe cumplir para el efecto, una serie de requisitos establecidos por la ley y el
Gobierno Nacional.

A La habilitacién y el permiso de operacion, representan exigencias necesarias para
garantizar el respaldo y responsabilid ad por parte de las empresas de transporte y son
expresion de la obligacién del Estado de intervenir en la prestacion del servicio de
transporte.

A Las exigencias anotadas son intransferibles y pueden ser revocadas en cualquier
momento por la autoridad de t ransporte, si ello se considera necesario para proteger
los derechos constitucionales que se involucran en la prestacion del servicio.
(seguridad, comodidad, dignidad, accesibilidad, etc.)

A Existe una regulacién bastante pormenorizada sobre la organizaci on de las empresas
de transporte, su creacion, funcionamiento y formas de acceder a la prestacion del
servicio, la cual contrasta con la generalidad con la cual se maneja lo atinente a la
operacion misma del servicio, es decir, los temas relacionados a ré gimen tarifario,
horarios, seguridad, niveles de servicio, etc.

A Llama la atencion la ausencia de mecanismos efectivos de control, ya que la norma
que permitia contar con un régimen sancionatorio especial y concreto se encuentra
suspendida y a la fecha ni el Gobierno Nacional ni el Congreso de la Republica han
adoptado ninguna medida sobre el particular.

2. MARCO INSTITUCIONAL

2.1 TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS POR CARRETERA

El sistema de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera se caracteriza por
contar con una variedad de stakeholders directos e indirectos. Para efectos de este
estudio solo citaremos los que tienen un mayor impacto en relaciéon con la estructuracién
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y funcionamiento del sistema, los cuales pueden agruparse en dos c ategorias, los agentes
publicos o institucionales y los agentes privados.

2.11 AGENTESPUBLICOSO INSTITUCIONALES DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS POR CARRETERA

Los principales agentes publicos que intervienen en el sistema de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera son:

2.1.1.1 El Congreso de la Republica

Segun lo consagrado en el articulo 150 de la Constitucién Politica de Colombia,
corresponde al Congreso hacer las leyes y a través de las mismas ejerce, entre otras, las
siguientes funciones relacionadas con la prestacion del servicio de transporte en estu dio:

A Interpretar, reformar y derogar las leyes.

A Aprobar el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Publicas y las medidas
necesarias para impulsar el cumplimiento del mismo.

A Determinar la estructura de la administracién nacional y crear, suprimir o f usionar
ministerios, departamentos administrativos, superintendencias, establecimientos
publicos y otras entidades del orden nacional, sefialando sus objetivos y estructura
organica;

A Crear o autorizar la constitucion de empresas industriales y comerciales del estado y
sociedades de economia mixta.

A Expedir las normas a las cuales debe sujetarse el Gobierno para el ejercicio de las
funciones de inspeccidn y vigilancia que le sefiala la Constitucion.

A Modificar los decretos leyes dictados por el Gobierno en uso de facultades
extraordinarias.

A Expedir las leyes que regiran el ejercicio de las funciones publicas y la prestacion de los
servicios publicos.

A Unificar las normas sobre policia de transito en todo el territorio de la Republica.

De conformidad con las funci  ones citadas, el Congreso de la Republica es en primera
instancia, la Corporacion llamada a disefiar o modificar el sistema de transporte publico

de pasajeros por carretera, asi como el sistema de inspeccion, vigilancia y control del
mismo.
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2.1.1.2 El Presidente d e la Republica

El Presidente de la Republica, de conformidad con lo establecido en el articulo 115 de la
Constitucion Politica, es el Jefe del Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad
Administrativa. Algunas de las funciones que le han sido atribuidas por la Constitucion y
que tienen relacion con esta modalidad de transporte son:

A Sancionar las leyes.
A Promulgar las leyes, obedecerlas y velar por su estricto cumplimiento.

A Ejercer la potestad reglamentaria, mediante la expedicion de los decretos,
resoluci ones y 6rdenes necesarios para la cumplida ejecucion de las leyes.

A Crear, fusionar o suprimir, conforme a la ley, los empleos que demande la
administracion central, sefialar sus funciones especiales y fijar sus dotaciones y
emolumentos.

A Suprimir o fusionar entidades u organismos administrativos nacionales de conformidad
con la ley.

A Modificar la estructura de los Ministerios, Departamentos Administrativos y demas
entidades u organismos administrativos nacionales, con sujecién a los principios y
reglas genera les que defina la ley.

A Distribuir los negocios segin su naturaleza, entre Ministerios, Departamentos
Administrativos y Establecimientos Publicos.

Adicionalmente de conformidad con el numeral 22 del articulo 189 de la Constitucién, el
Presidente de la Repub lica es el responsable directo de ejercer la inspeccion y vigilancia
de la prestacién de los servicios publicos, como en el caso del transporte publico de
pasajeros por carretera.

Por lo anterior, el Presidente de la Republica es a quien corresponde tomar las decisiones
que garanticen una adecuada prestacién del servicio de transporte de pasajeros por
carretera, bajo los limites impuestos por el marco legal existente.

2.1.1.3 El Ministerio de Transporte

El articulo 208 de la Constitucién Politica de Colombia establece que los Ministros son los
jefes de la administracion en su respectiva cartera y que bajo la direccion del Presidente

de la Republica, son responsables de formular las politicas atinentes a s u despacho, dirigir
la actividad administrativa y ejecutar la ley.

El Ministerio de Transporte tiene a su cargo la formulacién de la politica general y
expedicién de las regulaciones que rigen el transporte. A su vez es la maxima autoridad
de transito y transporte.

INFORMEHRNAL 6 VO 1-87



MinTransporte TRANSPORTHNTERMUNCIPAL Y MIXTO ic 1&1’ AS
Ministerio de Transporte LTDA

De conformidad con lo previsto en el Decreto 171 de 2001, el Ministerio de Transporte es el
encargado de regular el servicio de transporte publico de pasajeros por carretera.

;

Ahora bien, las normas que regulan la estructura del Ministerio de Transporte, le asignan
como objeto primordial al Ministerio, la formulacion y adopcién de las politicas, planes,
programas, proyectos y regulacion econdémica en materia de transporte, transito e
infraestructura del modo de transporte por carretera, asi com 0 su regulacioén técnica.

El Decreto 87 de 2011, por el cual se modificé la estructura del Ministerio de Transporte
sefiala entre algunas de sus funciones las siguientes:

A Participar en la formulacién de la politica, planes y programas de desarrollo
econdmico vy social del pais.

A Formular las politicas del Gobierno Nacional en materia de transporte, transito y la
infraestructura de los modos de su competencia.

A Establecer la politica del Gobierno Nacional para la directa, controlada y libre fijacion
de tarifas de transporte nacional e internacional en relacion con los modos de su
competencia, sin perjuicio de lo previsto en acuerdos y tratados de caracter
internacional.

A Formular la regulaciéon técnica en materia de transito y transporte de los modos
carretero, m aritimo, fluvial y férreo.

A Formular la regulacién econémica en materia de transito, transporte e infraestructura
para todos los modos de transporte.

A Establecer las disposiciones que propendan por la integracion y el fortalecimiento de
los servicios de tr ansporte.

A Fijar y adoptar la politica, planes y programas en materia de seguridad en los
diferentes modos de transporte y de construccién y conservacion de su infraestructura.

A Establecer las politicas para el desarrollo de la infraestructura mediante sis temas como
concesiones u otras modalidades de participacion de capital privado o mixto.

A Coordinar, promover, vigilar y evaluar las politicas del Gobierno Nacional en materia
de transito, transporte e infraestructura de los modos de su competencia.

Bajo este marco normativo, el Ministerio de Transporte tiene la responsabilidad de
garantizar una adecuada prestacion del servicio de transporte de pasajeros por carretera
e impulsar las reformas que sean necesarias para la consecucion de tal objetivo.

2.1.1.4 Las Autoridades L ocales.

En el &mbito territorial, los alcaldes y/o la entidad de transporte metropolitano ejercen la
funcion de autoridad Unica de transporte.
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En materia de transporte intermunicipal, la responsabilidad de las autoridades esta
encaminada a contr  olar la operacion del servicio en su jurisdiccion, toda vez que segun lo
dispuesto por el Decreto 171 de 2001, solo podran autorizar la prestacion del servicio de
transporte en el ambito de su jurisdiccion.

Bajo lo dispuesto por el articulo 300 de la Constitucién Politica corresponde a las
Asambleas Departamentales mediante ordenanzas:

02. Expedir las disposiciones relacionadas con la planeacién, el desarrollo econémico y
social, el apoyo financiero y credi ticio a los municipios, el turismo, el transporte, el
ambiente, las obras publicas, las vias de comunicacion y el desarrollo de sus zonas de
frontera. 6

El articulo 15 de la Ley 1005 de 2006 establece en cabeza de las Asambleas la
competencia de fijar el método y el sistema para determinar las tarifas por derechos de
transito, correspondientes a licencias de conduccion, licencias de transito y placa Unica
nacional.

De otro lado, el numeral 1o del articulo 313 de la Constitucion Politica, determina la
compe tencia de los Concejos Municipales para reglamentar las funciones y la eficiente
prestacion de los servicios a cargo del municipio.

Adicionalmente el articulo 15 de la Ley 1005 de 2006 establece en cabeza de los
Concejos Municipales la competencia de fijar el método y el sistema para determinar las
tarifas por derechos de transito, correspondientes a licencias de conduccién, licencias de
transito y placa Unica nacional.

2.1.1.5 La Superintendencia de Puertos y Transporte, encargada del control, vigilancia y
co ntrol de la prestacién del servicio.

El Decreto 101 del 2 de febrero de 2000 delega las facultades de inspeccion, control y
Vigilancia otorgadas por la Constitucion al Presidente de la Republica, en materia del
servicio publico de transporte, en la Superin tendencia de Puertos y Transporte
OSupertransporteo6.

Entre las principales funciones que el Decreto 2741 de 2001, por el cual se modifica el
Decreto 101 citado, asigna a la Superintendencia de Puertos y Transporte, tenemos las
siguientes:

A Inspeccionar, vig ilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que
rigen el sistema de transito y transporte.

A Inspeccionar, vigilar y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del
servicio de transporte, con excepcion del servicio publico de t ransporte terrestre
automotor colectivo metropolitano, distrital y municipal de pasajeros, del servicio
publico de transporte, terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos taxis en
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todo el territorio nacional y de la prestacion del servicio esc olar en vehiculos
particulares cuya vigilancia continuara a cargo de las autoridades territoriales
correspondientes.

A Inspeccionar, vigilar y controlar la aplicaciéon de las normas para el desarrollo de la
gestion de infraestructura propia del sector transpo rte.

A Absolver las consultas que le sean sometidas a su consideracion por la CRTR, el
Ministerio de Transporte, las demas entidades del Sector y los particulares.

A Vigilar el cumplimiento de las normas sobre reposicion del parque automotor y de los
fondos ¢ reados para el efecto.

A Asumir, de oficio o por solicitud de cualquier autoridad o cualquier persona
interesada, la investigacién de las violaciones de las normas sobre transporte.

A Solicitar a las entidades publicas que conforman el Sistema Nacional de Transporte la
informacion que estime conveniente para evaluar periédicamente el cumplimiento de
las normas de transito, transporte e infraestructura.

A Solicitar documentos e informaci  6n general, incluyendo los libros de comercio, asi
como practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

A Dar conceptos, a peticion de parte interesada, sobre el cumplimiento de las normas
que regula n la prestacion del servicio de transporte y la construccién, rehabilitacién,
administracién, operacién, explotacion y/o mantenimiento de infraestructura de
transporte. Sin perjuicio de la conformacion de sus propios sistemas de informacion, la
Supertransp orte esté facultada para utilizar los registros y demas bases de datos que
estén a cargo del Ministerio del Transporte y las demas entidades del sector.

La Superintendencia de Puertos y Transporte esta facultada para cobrar una tasa a sus
vigilados, por el ejercicio de sus funciones, asi como para la creacion y sostenimiento de
un centro de llamadas para centralizar quejas ciudadanas.

Al respecto, la Corte Constitucional, mediante Sentencia C -321 de 2009 sefalo:

o( é) el Congreso de | at spWbliscaeci e, Goma i ngr e
establecido unilateralmente por el Estado, pero que soélo se hace exigible en el

caso de que el particular decida utilizar el servicio publico especifico financiado

por |l a tasa c or3i.en pfectodlaseempree éas de servicio automotor

deberan sufragar los costos de mantenimiento de un centro de llamadas,

contratado por la Superintendencia de Puertos y Transporte, al cual podran acudir

los usuarios del servicio para reportar la comision de infracciones de transi to o la
violacion al régimen de sanciones por parte de aquéllas. En otras palabras, se esta
i mponi endo una contraprestaci-n al funci onamient

cuanto al sujeto activo , queda claro que es el Estado, representado por la
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Superinten dencia de Puertos y Transporte, entidad que debera, a su vez, contratar
los servicios de un centro de llamadas, el cual estara bajo su vigilancia, inspeccién
y cont r osujdo. pasivde, por su parte, también se encuentra plenamente
previsto por la norma objetada, ya que se trata de las empresas de servicio

publico terrestre automotor; en tanto que el hecho generador , lo constituye la
prestaci-n del servicio p¥%blico de transporte te
parametros generales destinados a fi  jar los sistemas y métodos para determinar la

tarifa de Il a tasa, por cuanto di spuso gue aqu
proporci-n al nYmero de veh2culos vinculadosé¢, €
vehiculos inscritos por la empresa transportadora, corre lativamente sera mayor la

tarifa de la tasa que deberan pagar por concepto de mantenimiento del servicio
de reporte de infracciones de transito 0.

Conforme a las anteriores facultades anotadas, es claro que la Superintendencia de
Puertos y Transporte goza de amplias facultades para ejercer las funciones de inspeccion,
control y vigilancia en materia de transito, transporte e infraestructura en virtud de la
delegacion efectuada, para asegurar la prestacion eficiente del servicio, y por lo tanto
puede invest igar y sancionar a las empresas por inobservancia de las normas que regulan
el servicio publico de trasporte.

Son sujetos de inspeccidn, Vigilancia y Control de la Supertransporte:

01l. Las personas jur2dicas con o sin ®glesyyas de | uc
personas naturales que presten el servicio publico de transporte.

2. Las entidades del Sistema Nacional de Transporte, establecidas en la ley 105 de 1993,

excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en

materia de transporte legalmente les corresponden.

3. Los concesionarios, en los contratos de concesion destinados a la construccion,
rehabilitacion, operacion y/o mantenimiento de la infraestructura de transporte en lo

relativo al desarrollo, ejecucion y cumplimiento del contrato, sobre los cuales se ejercera

inspeccion y vigilancia.

4. Los operadores portuarios.

5. Las personas juridicas con o sin animo de lucro, las empresas unipersonales y las

personas naturales que presten servicios de instruccion y capacitacion del servicio publico

de transporte.

6 . Las dem8s que determinen | as normas | egales. o

En ese orden de ideas, todas las empresas de transporte, con o sin animo de lucro, que
presten el servicio publico de transporte, son sujetos de la inspeccioén, vigilancia y control
de la Superintendencia, asi como las entidades del Sistema Nacional de Transporte,
establecidas en la ley 105 de 1993, en lo relativo al ejercicio de sus competencias en
materia de transporte, excepto el Ministerio de Tran sporte.

ElConsejo de Estado, Sala Plena de lo Contencioso Administrativo, mediante Sentencia C -
746 del 25 de Septiembre de 2001 resaltd la inaplicabilidad de la competencia residual de
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la Superintendencia de Sociedades con relacion a sociedades prestado ras de servicio de
transporte:

=
o
=

0 Es claro entonces, gue |l a Superintendencia de
respecto de las sociedades comerciales, en los términos de la ley 222 de 1995,
siempre que tales atribuciones o facultades no hayan sido asignadas d e manera
expresa a otra superintendencia y siempre que no se trate de sociedades vigiladas

por la Superintendencia Bancaria o0 la Superintendencia de Valores. Lo
relacionado con asignacion expresa de funciones a otra superintendencia exige,
simplemente, que no pueda hablarse de delegacion o asignacion tacita. Pero

esto no significa reproduccion de idénticas funciones en otra norma de derecho
positivo o reproduccion a la letra de las mismas. Lo importante, en estos casos, es

gue la otra superintendencia ejerz  a, por supuesto, siempre, de acuerdo con la ley,

de manera efectiva e integral esas atribuciones de inspeccion, control y vigilancia

sobre la sociedad respectiva mediante delegacién precisa y concreta sin que sea
posible deducirlas o situarlas en cabeza de la entidad correspondiente por
interpretaciones o hipétesis, por aproximadas que parezcan. Deben haber sido las
atribuciones o funciones otorgadas o delegadas, repite la Sala, eso si, en concreto

y de manera expresa. Pero ello no puede llevar a la conclus i6n de reproduccion
exacta de las disposiciones, en este caso integralmente y a la letra de los articulos

83, 84 y 85 de la ley 222 de 1995, en otras normas o disposiciones legales. Estima la
Sala en este punto que conviene advertir que precisamente la nor ma del articulo
228 de la ley 222, asi como las que mas adelante se sefialan y se transcriben,
relacionadas con las atribuciones de la Supersociedades y la Supertransporte, son

las que permiten afirmar que la voluntad del legislador es la evitar
fraccionami entos o duplicidad en el ejercicio de esas atribuciones por las
diferentes superintendencias, asi como impedir que entre estas se presenten casos

de vigilancia concurrente sobre determinadas situaciones facticas o juridicas que
presenten las sociedades som etidas a los controles estatales. Y la intencién del
legislador se observa con claridad cuando con las normas citadas se asignan o
delegan expresamente funciones a una u otra superintendencia o se atribuye a

cada una de ellas responsabilidad en relacién co n determinadas sociedades o
personas o con los diferentes aspectos de la prestacion de los servicios publicos
cuya funci-n de vigilancia corresponde al Presi

base en todo lo anterior, la Sala concluye:

1° La superintendencia de Sociedades ejerce atribuciones o funciones de
inspeccion, vigilancia y control sobre las sociedades comerciales que no estén
sometidas a la inspeccion, vigilancia y control de otras superintendencias, por
asignacion expresa de tales funciones a estas o cuando no se trate de sociedades
vigiladas por la Superintendencia Bancaria o de Valores.

2° Después de una interpretacién sistematica y armonica de las normas citadas en
los parrafos que anteceden, se advierte en este caso que la Superintendencia de
Puertos y Transporte, que tiene atribuciones de inspeccién, vigilancia y control
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sobre las sociedades con o sin &nimo de lucro, las empresas unipersonales y las
personas naturales que presten el servicio publico de transporte, tiene tales
atribuciones en relac i6n con la empresa Metro de Medellin Ltda.., de manera
general e integral, es decir, tanto en al ambito objetivo que se relaciona con la
prestacion del servicio publico, como en el subjetivo, relacionado con aspectos
societarios o exclusivamente relacionad 0s con la persona encargada de prestar el
servicio.

=
o
=

3° La Superintendencia de puertos y Transporte ejerce las indicadas funciones en
virtud de delegacion expresa contenida en los decretos 101 y 1016 de 2000, como
se establece en los articulos y numerales  sefialados en esta providencia.

4° No podrian, en manera alguna, en el caso que se estudia, por el panorama
constitucional y legal examinado, fraccionarse o dividirse las atribuciones de que
tratan los articulos 82, 83, 84 y 85 de la ley 222 de 1995 delega das expresamente a
la Superintendencia de Puertos y Transporte en relacion con las empresas o
personas naturales que presten el servicio publico de transporte, para entenderlas
radicadas casi totalmente en esta Ultima superintendencia o parcialmente en la

de sociedades en relacion con uno o0 unos pocos aspectos de la vigilancia y el
control de las personas naturales o sociedades que prestan el servicio publico de
transporte. Ni la Constitucion, ni las normas que se invocan en estas
consideraciones como aplic ables al caso concreto de la sociedad de cuyos
estudios actuariales se trata, permiten la posibilidad de fraccionar o dividir aquellas
atribuciones ni otra cualquiera posibilidad que implique duplicidad o decisiones
encontradas, contrapuestas o contradicto rias en el desempefio de las labores que
cumplen las superintendencias en relacién con aquellas personas que vigilan.

Vemos entonces como la Superintendencia de Puertos y Transporte es uno de los
principales agentes del servicio, toda vez que de ella depende la garantia al
cumplimiento del marco juridico vigente y del adecuado cumplimiento de sus funciones
depende el control efectivo a la operacién.

2.1.1.6 Terminales de Transporte

Si bien las empresas administradoras y operadoras de los terminales de transpor te pueden
ser sociedades de capital privado, publico o mixto, se incluyen en este grupo dado que su
intervencion en el sistema obedece a una institucionalidad establecida por el Gobierno
Nacional.

Como se mencion6 al estudiar la regulacion de estas empres as, su importancia es
fundamental para el funcionamiento del servicio de transporte de pasajeros por carretera,

toda vez que permiten controlar y organizar su prestacion de manera efectiva, ya que el
incumplimiento de las obligaciones de las empresas de tr ansporte frente a los terminales,
acarrea una serie de sanciones, entre amonestaciones y multas, lo cual genera un
incentivo a favor de su acatamiento.
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2.1.1.7 Consejo Consultivo de Transporte

El Consejo Consultivo de Transporte es un cuerpo asesor del Minister io de Transporte,
creado mediante el articulo 5 de la Ley 105 de 1993 y reglamentado por el Decreto 2172
de 1997.

Son funciones del Consejo Consultivo de Transporte:

A Asesorar al Ministro de Transporte en la definicion de las politicas generales sobre el
transporte y transito, asi como en los planes, programas y proyectos que le
correspondan conforme a los lineamientos que sefialan las disposiciones pertinentes;

A Proponer al Ministro de Transporte los mecanismos para evaluar y vigilar la calidad y
eficiencia de los servicios que prestan las empresas de transporte;

A Promover el andlisis de tecnologias modernas propias para cada uno de los modos de
transporte con el fin de recomendar, si es del caso, su adopcion;

A Crear las comisiones de trabajo que sean necesari as para desarrollar temas
especificos sobre transporte y transito;

A Recomendar la adopcion de esquemas que propendan por la integracion adecuada
de transporte regional, nacional e internacional;

A Asesorar al Ministro de Transporte en las politicas que optimi cen e integren el
transporte multimodal;

A Asesorar al Ministro de Transporte en la adopcion de medidas para garantizar la
seguridad en las acciones del sector;

A Darse su propio reglamento interno de funcionamiento;
A Las demas que el Ministro de Transporte le  sefiale de acuerdo con su naturaleza.
Los pronunciamientos del Consejo se entienden como recomendaciones cuyo

acatamiento no reviste caracter obligatorio.

2.1.2 AGENTES PRIVADOS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS POR
CARRETERA

Dentro de los agentes privados que intervienen en este sistema, encontramos los
siguientes:

2.1.2.1 Empresas de transporte

Sobre las empresas de transporte se edifica el sistema de transporte de pasajeros por
carretera, toda vez que son las destinatarias de la au torizacidn para operar este servicio
de transporte.
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Para obtener dicha autorizacion, las empresas deben cumplir unas condiciones
administrativas, de manejo de recurso humano, técnicas, de propiedad de flota,
seguridad, capacidad financiera, entre otras, ¢ omo lo vimos anteriormente.

Las empresas son las responsables legales ante el Estado y los usuarios, de la adecuada
prestacién del servicio de transporte, sin embargo dicha responsabilidad, es compartida

con los propietarios de los vehiculos vinculados a la empresa y sus respectivos
conductores.

2.1.2.2 Propietarios de los equipos de transporte

Los propietarios son las personas naturales o juridicas que ostentan la propiedad de un
vehiculo que cumple los requisitos para prestar el servicio publico de Transporte d e
Pasajeros. Acceden a la prestacion del servicio mediante contratos de vinculacion de los
vehiculos de su propiedad con las empresas de transporte. A través de estos contratos
asumen una serie de responsabilidades, entre las cuales se encuentra, cumplir con las
normas de seguridad social frente a sus conductores.

Son actores fundamentales, toda vez que son los encargados de asumir uno de los
mayores costos financieros del sistema, al tener que proporcionar los vehiculos que
prestan el servicio de transpo rte a los usuarios.

Adicionalmente son responsables de los tramites y obligaciones relacionados con el
vehiculo, vgr. el seguro obligatorio de accidente y transito, y el cumplimiento de las
normas establecidas en el Codigo de Transito y Transporte, entre otras.

2.1.2.3 Conductores de los V ehiculos

Este actor es ultimo de la cadena de prestacion del servicio y es sobre quien recae
directamente dicha responsabilidad, por ser el puente directo con el usuario. De
conformidad con lo previsto en el Cddigo de Comercio, es el responsable de conducir en
Optimas condiciones a los pasajeros hasta su lugar de destino.

Los conductores estan obligados a respetar las normas de transito, contar con la licencia
de conduccion apropiada, y deberan estar afiliados al sistema de seguridad social.

2.1.2.4 Usuarios

Los usuarios son los principales agentes del sistema de transporte de pasajeros por
carretera, toda vez que se trata de un servicio publico esencial, creado para garantizar
gue cuenten con un transporte digno, idéneo, comodo, seg uro.

De conformidad con lo previsto en la Ley 105 de 1993, los usuarios del servicio de
transporte publico de pasajeros por carretera tienen derecho a obtener un servicio en
condiciones de calidad, seguridad, comodidad y accesibilidad.

En este punto, val e reiterar que el articulo 3 de la citada Ley, establece que OEI transporte
publico es una industria encaminada a garantizar la movilizacién de personas o cosas por
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medio de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en
condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios sujeto a una
contraprestaci - nAdeméasosefialmmgue e dervicio de transporte se regird por
los siguientes principios:

0l. DEL ACCESO AL TRANSPORTE: EI cual i mplica:

a. Que el usuario pued a transportarse a través del medio y modo que escoja
en buenas condiciones de acceso, comodidad, calidad y seguridad.

b. Que los usuarios sean informados sobre los medios y modos de transporte
gue le son ofrecidos y las formas de su utilizacion.

c. Que las autoridades competentes disefien y ejecuten politicas dirigidas a
fomentar el uso de los medios de transporte, racionalizando los equipos
apropiados de acuerdo con la demanda y propendiendo por el uso de
medios de transporte masivo.

d. Que el disefio de la infraestructura de transporte, asi como en la provision
de los servicios de transporte publico de pasajeros, las autoridades
competentes promuevan el establecimiento de las condiciones para su uso
por los discapacitados fisicos, sensoriales y psiquicos.

2. DEL CARACTER DE SERVICIO PUBLICO DEL TRANSPORTE:

La operacién del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo

la regulacién del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios
para su adecuada prestacion en condiciones de calid ad, oportunidad y
seguridad.

(é) Existir8 un servicio b8sico de Transporte ac
permitirdn de acuerdo con la regulacién o normatividad el transporte de lujo,
turisticos y especiales, que no compitan deslealmente con el sistema b8§sico. 6

Estos principios rectores son ratificados por el Decreto 171 de 2001, el cual establece que
la actividad de transporte publico de pasajeros por carretera se regird por los principios
establecidos por el articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

Ademas de estos derechos, el contrato de transporte que se celebra al momento de
acceder al servicio, incorpora también una serie de obligaciones de la empresa de
transporte, los cuales pueden ser exigibles acudiendo a la jurisdiccion ordinaria, toda vez
que este t ipo de contrato se encuentra regulado en el Cédigo de Comercio.

Entre estos derechos se encuentran los relacionados con la cobertura a través de una
empresa de seguros que ampare cualquier siniestro derivado del servicio. El Cédigo de
Comercio en sus art iculos 994 y 1003 establece la obligacion de las empresas de
transporte de contar con pdlizas de seguro para amparar la responsabilidad civil
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contractual y extracontractual que pudiera generarse en virtud de los riesgos inherentes a
la actividad.

;

Con relac i6n a las tarifas y a los horarios para la prestacion del servicio, existen unos
parametros minimos para garantizar que los mismos sean conocidos oportunamente por
los usuarios.

Finalmente, el marco normativo prevé un apoyo de la Superintendencia de Indust ria y
Comercio en este tema, la cual puede intervenir para garantizar la proteccién de los
usuarios del servicio publico de transporte de pasajeros por carretera, en ejercicio de su
competencia general de salvaguarda de los derechos del consumidor.

2.2 TRANSPMRTE MIXTO

El transporte mixto, por constituir una especie del transporte por carretera, comparte la

misma estructura o marco institucional al cual venimos haciendo alusién. Empero, se
destacan tres (3) actores que tienen la mayor trascendencia y el papel que juegan dentro

del funcionamiento de este modo de Transporte.

Tales actores son las autoridades locales (municipales, distritales y metropolitanas), las
Direcciones Territoriales del Ministerio de Transporte y la Superintendencia de Puertos y
Transporte.

Partiendo de la importancia que este medio de transporte osten ta para el sector primario
de la economia, comoquiera que mediante este modo de transporte se conectan por

vias denominadas carreteables, las areas de produccion con los centros de distribucion y
consumo, tienen un papel determinante los alcaldes municip ales y distritales por cuanto a
ellos corresponde dar tramite a los requerimientos de la ciudadania a través de desarrollo

de estudios de demanda del servicio y la seleccién de los prestatarios de servicios de
transporte

De otro lado, las Direcciones Territoriales tienen, como ocurre con los alcaldes, la
percepcién cercana, préxima de cuanto ocurre en las zonas y vias que conectan a los
diferentes centros habitados. Por ello deben ser fortalecidas, de manera que puedan
cumplir de manera fehaciente su cometi do.

Entre las funciones a su cargo, segun lo dispone el articulo 17 del Decreto 2053 de 2003  se
destacan las siguientes:

017.3. Ejecutar en el ambito de su jurisdiccion las politicas, planes, y programas,
gue se establezcan para la descentralizacién de las funciones relacionadas con el
transporte y transito terrestre automotor.

17.4 Otorgar, negar, modificar, reestructurar y revocar las rutas y horarios a las
empresas de transporte terrestre automotor de pasajeros y mixto por carretera, que
tengan rutas autorizadas, origen y destino dentro de su jurisdiccién, cuando el
servicio sea regulado.
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17.5 Llevar el registro de las rutas y horarios, que tengan origen y destino dentro de
su jurisdiccién, de acuerdo con la reglamentacion que para este efecto se expi da,
cuando exista régimen de libertad en el servicio.

;

17.6 Otorgar, negar, modificar y revocar la habilitacion a las empresas de
transporte terrestre automotor de: Pasajeros, carga, mixto, turismo y especial, por
carretera que tengan sede principal en su j urisdiccion.

17.7 Fijar previo estudio técnico, la capacidad transportadora a las empresas de
transporte de pasajeros, carga y mixto por carretera y expedir, modificar o
cancelar las tarjetas de operacién para los vehiculos vinculados a las empresas de
transporte, de acuerdo con la capacidad asignada para los nuevos servicios.

17.8 Mantener actualizado el sistema de informacién sobre los fondos de reposicion
constituidosé

Finalmente, la Superintendencia de Puertos y Transporte ejerce la inspeccion, vigilan ciay
control.

2.3 CONCLUSIONES DEL MARCO INSTITUCIONAL

A El transporte publico terrestre de pasajeros en Colombia, cuenta con un marco
institucional complejo, toda vez que existen varios actores que cumplen funciones
complementarias, sin existir una adecuada y eficiente coordinacion interinstitucional
entre las mismas.

A ElI marco institucional del transporte de pasajeros por carretera funciona
esencial mente bajo el principio de | a delegaci - -n
Estado delega la prestacion del servic  io a las empresas de transporte, las empresas a
los propietarios de los vehiculos y éstos a su vez a los conductores, generando una
difusién de responsabilidades entre los actores del sistema.

A El papel de los actores institucionales es débil con relacion a | control en el
cumplimiento de la normatividad vigente y la garantia de estandares de calidad en la
operacion, lo cual conduce a una intervencién del Estado més formal que efectiva.

A Para brindar apoyo al servicio de transporte denominado mixto deben estudiarse
escenarios de verdadera descentralizacién y desconcentracion, de manera que se
brinde un apoyo a las regiones con presencia real y efectiva de instituciones tales
como las Direcciones Territoriales del Ministerio de Transporte y de la Superinten dencia
de Puertos y Transporte.

A De la misma forma, debe revisarse la capacitacion de los alcaldes y entes locales que
atienden en los respectivos municipios la actividad transportadora. Cualquier acto de
descentralizacion, de desconcentracion, incluso de delegacion, debe estar
acompafiado de la instruccion en las materias con la amplitud teérico 0 practica que
se requiere. Se puede acudir para este propésito al apoyo de las universidades y de
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instituciones tales como el Departamento de la Funcion Publica o la Escuela Superior
de Administracion Publica.

3. OTROSASPECTOS EGALEEINSTITUCIONALES

3.1 CONVENIOS EMPRESARIALES

El articulo 42 del Decreto 171 de 2001 establece la figura de los convenios de
colaboracion empresarial, la cual podra autorizarse por intermed io de la Direccion
General de Transporte y Transito Automotor del Ministerio de Transporte.

Los convenios de colaboracion empresarial pueden realizarse bajo las figuras del
consorcio, unién temporal o asociacion entre empresas habilitadas, encaminados a la
racionalizacién del uso del equipo automotor, procurando una mejor, eficiente, cbmoda y
segura prestacion del servicio.

Los convenios se efectuaran exclusivamente sobre servicios previamente autorizados a
alguna de las empresas involucradas, quien para to dos los efectos continuara con la
responsabilidad acerca de su adecuada prestacion. Cuando un convenio termine, cada
empresa continuara prestando el servicio que tenia autorizado antes de la celebracion

del mismo.

Los convenios también podran celebrarse c¢ on empresas de servicio especial, en
temporada alta, pero solo sobre rutas autorizadas.

Igualmente se autorizaran para la conformacion de consorcios o de sociedades
comerciales administradoras y/o operadoras de sistemas o subsistemas de rutas y de
acuerdo con la demanda, para la integracion a sistemas de transporte masivo. Para
viabilizar esta iniciativa, el Ministerio de Transporte podra reestructurar y modificar los
horarios autorizados.

La Resolucion 2685 de 2007, suspendid la autorizacién y renovaciéon d e Convenios de
colaboracion empresarial entre empresas de servicio publico de transporte de pasajeros

por carretera, estableciendo que los convenios vigentes hasta ese momento tendrian un

plazo para terminacion de un afio.

La Resolucion 2657 de 2008 reactivé la figura de los convenios de colaboracion
empresarial estableciendo que éstos serian autorizados , Unicamente cuando se cumplan
las siguientes condiciones:

1. Por parte de la empresa de transporte que tiene la ruta autorizada:

A Demostrar a través de certificacion de despachos de los Ultimos seis (6) meses,
contados con anterioridad a la presentacion de la solicitud, expedida por las
terminales de transporte correspondientes que esta sirviendo la(s) ruta(s) a convenir.
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Para las rutas en cuyo origen no existe terminal de transporte la empresa debera
presentar la relacion de despachos realizada en el periodo sefialado, avalada por la
autoridad de transporte local.

A Demostrar con el correspondiente plan de rodamiento que la empresa no cuenta con
el parq ue automotor suficiente para atender los servicios autorizados.

2. Por parte de la empresa de transporte que serviria la ruta por convenio:

A Demostrar con el correspondiente plan de rodamiento que la empresa cuenta con el
parque automotor suficiente para a tender los servicios a convenir sin desatender las
rutas autorizadas.

3. Las rutas autorizadas con un solo horario por sentido, bajo ningin motivo podran ser
objeto de convenio.

4. No se podra convenir mas del cincuenta por ciento (50%) de los horarios au torizados en
cada ruta.

5. En las rutas a convenir no se podran despachar mas horarios que los autorizados en el
acto administrativo que adjudicé las mismas, no obstante estos horarios se podran
despachar en frecuencias (horas) diferentes a las autorizada s de acuerdo a las
necesidades de la demanda.

6. Los convenios de colaboracion empresarial no podran ser acordados ni autorizados por
un periodo superior a un (1) afio.

7. Una ruta autorizada a una empresa solo podra se convenida con otra empresa.

8. Los convenios deberan indicar de manera precisa cuales de los horarios autorizados son
objeto del convenio y una vez autorizado el convenio debera servirse con las mismas
caracteristicas autorizadas.

Los requisitos previstos para la autorizacién de convenios de colaboracion empresarial
son:

A Solicitud de autorizacién de convenio suscrita por los representantes legales de las
empresas.

A Copia del convenio celebrado entre las empresas.

A Certificaciones establecidas en los numerales 1 y 2 del articulo anterior.

Con relacién a los convenios que se encontraban vigentes, sefialdo que hasta el 30 de
septiembre de 2008 podrian funcionar bajo las condiciones en que se encontraban,
término dentro del cual deberian ajustarse a los nuevos requisitos o no podrian continuar
prestando el servicio bajo la figura de convenio de colaboracion empresarial.
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La Resolucién 1018 de marzo de 2009 reglamenté nuevamente la materia, definiendo el
Convenio de colaboracién empresarial como el acuerdo entre dos empresas habilitadas
para la pres tacién del servicio publico de transporte de pasajeros por carretera,
autorizado mediante acto administrativo por el Ministerio de Transporte, cuyo objeto es la
prestacién conjunta del servicio publico de transporte en las rutas acordadas y
legalmente auto rizadas a una de las empresas. También define lo que debe entenderse
por consorcio y unién temporal:

Consorcio: Consiste en una asociacion entre empresas habilitadas para la prestacién del
servicio publico de transporte de pasajeros por carretera, cuyo obj eto es la organizacion
para la prestacién conjunta del servicio publico de transporte de pasajeros por carretera

en las rutas legalmente autorizadas a las empresas, debiendo responder solidariamente

de todas y cada una de las obligaciones derivadas del con trato. En consecuencia, las
actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo del contrato, afectardn a

todos los miembros que lo conforman.

Union temporal: Consiste en un acuerdo en virtud del cual dos 0 mas empresas habilitadas
para la prest acion del servicio publico de transporte de pasajeros por carretera,
conjuntamente solicitan al Ministerio de Transporte la autorizacion para la prestacion del
servicio publico de transporte en rutas autorizadas a las empresas, respondiendo
solidariamente  por el cumplimiento total de la propuesta y de la autorizacion. Las
sanciones en caso de incumplimiento se imponen de acuerdo a la participacion en la
ejecucioén de cada uno de los miembros de la union temporal.

Los acuerdos empresariales a titulo de consor cio y unién temporal, bajo ninguna
circunstancia podran empalmar, prolongar, modificar y conformar rutas diferentes a las
autorizadas

El articulo 3 de la Resolucion 1018 de 2009, establecié que la figura de consorcio y union
temporal solo aplicarda cuando e | acuerdo incluya la totalidad de las rutas de las
empresas involucradas o la totalidad de empresas autorizadas en una ruta y se cumplan
con los siguientes requisitos y condiciones:

1. Las empresas solicitantes deberan suscribir el correspondiente contrato de asociacién
indicando si es a titulo de consorcio o unién temporal, indicando la participaciéon de cada

una y relacionando todas las rutas, horarios, frecuencias y clase de vehiculo. El contrato
debera ser protocolizado por las partes, ante notario, copi a del mismo se presentara ante
el Ministerio de Transporte como requisito para expedicion del acto administrativo de
autorizacion.

2. Se efectuaran exclusivamente sobre las rutas previamente autorizadas a las empresas
involucradas, debiendo responder solid ariamente de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato.

3. Demostrar que durante los Ultimos 6 meses con anterioridad a la solicitud, han prestado
el servicio en las rutas involucradas. Para las rutas cuyo origen y/o destino corresponden a
terminales de transporte este requisito se acredita con certificacion de estas entidades, en

wn
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la cual se informe el nimero de despachos promedio realizados en cada mes. En las
demas, rutas se acreditara con certificacion de los alcaldes correspondientes.

=
o
=

4. Demostrar con un plan de rodamiento integrado, que las empresas peticionarias
racionalizan y optimizan su parque automotor.

5. Las empresas que conforman el consorcio o la unién temporal, deberan designar la
persona que, para todos los efectos, represen tara al consorcio o unién temporal.

6. Programa o sistema de administracion unificados de flotas para las rutas involucradas.

7. Mantener permanente informacion sobre demanda de pasajeros e indicadores de
gestion con el objeto de aplicar correctivos o0 auto rregulacion.

Los consorcios 0 uniones temporales, tendrdn una vigencia maxima de un afo,
prorrogables por el mismo periodo, siempre y cuando se mantengan las condiciones que
dieron lugar a su aprobacién. En caso de terminacién las empresas comunicaran al
Ministerio de Transporte quien expedira el acto administrativo correspondiente y cada
empresa, continuarqd prestando los servicios que tenia autorizados antes de su
celebracion.

Concepto Ministerio de Transporte N°22401 del 16 de mayo de 2006: o0 EI Mi ndest eri o
Transporte siempre ha considerado que la libertad de horarios establecida en la

Resolucién No. 7811 de 2001, se aplica integralmente para aquellas empresas que antes

de la celebracién del convenio obtuvieron autorizacion de la (s) ruta(s), mas no para

aqguellas que van a prestar el servicio en una ruta determinada amparadas bajo la figura

del convenio de colaboracion empresarial. De la libertad de horarios solamente pueden

hacer uso las sociedades transportadoras que han sido autorizadas por la autoridad

competente para operar una ruta en origen - destino, pero no aquellas que operan la ruta

a trav®s del convenio de col aboraci-n empresarial. o
Concepto Mi ni sterio de Transporte NU 4np ®fiste del 16
responsabilidad mancomunada entre | as empresas unidas en colaboracion empresarial,

respecto a la responsabilidad civil contractual y extracontractual, toda vez que cada una

de las empresas unidas bajo esta modalidad deberan tomar con una compafiia de

seguros autorizada para operar en Colombi a, las pélizas de seguros de responsabilidad

civil contractual y extracontractual que ampare los riesgos inherentes a la actividad

transportadora, de conformidad con el articulo 18 del Decreto 171 de 2001 y el contrato

de transporte que celebra el pasajero lo hace con la empresa que despacha el vehiculo

(é) 0OLos convenios empresariales permiten | a confo
administradores u operadores de Sistemas o0 Subsistemas de rutas; entendiéndose por

estas Ultimas como el conjunto de rutas necesarias para satisfacer la demanda de

transporte de un area geografica determinada. De tal manera que si la sociedad que

usted representa denominada (¢é), cumpl e con |l os p
Decreto 171 de 2001, para administrar el Sistema y subsistema de rutas y horarios del
Corredor Vial de( €é) qgue integran o unen con el Si s
deben elevar a Convenio Empresarial con todas las empresas que se encuentran
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autorizadas en las rutas & origen 0 destino para solicitar autorizacion al Ministerio de
Transporte que los reconozca como sociedad Administradora, posteriormente pueden

=
o
=

solicitar |l a reestructuraci-n o modificaci-n de hor
control operativo del sistema de rutas podria adelanta rlo la sociedad administradora,

pero sin desbordar el ambito interno de cada empresa y del que le corresponda a las

entidades que ejercen control y vigilancia.o

Concepto Ministerio de Transporte N° 12942 del 9 de mayo de 2003: 6 La prohibicion

establecida en el art2culo 13 de | a Ley 336 de 1996, en Vv
intransferible a cualquier t2tul o6 en modo alguno
restringir el ejercicio del derecho que a las sociedades comerciales les reconoce el

estatu to mercantil para transformarse (articulo 167 Cddigo de Comercio) o fusionarse

(articulo 172 Cdadigo de Comercio), o incluso para escindirse (articulo 3 Ley 222 de 1995).

En efecto estas operaciones mercantiles constituyen reformas estatutarias que,

adicion almente, encuentran respaldo constitucional en el derecho de libre asociacion

(articulo 38) y en los principios de libertad econdmica, iniciativa privada y libre
competencia. (Artzculo 333). () En consecuencia, | ¢
referida a la ejecuciéon de aquellos actos de disposicion, en virtud de los cuales se

pretende transferir los derechos derivados de la licencia o habilitacién, tales como la

compraventa, la permuta, la donacién, etc. Pero en manera alguna puede tener el

alcance de condicionar o limitar las reformas estatutarias de sociedades mercantiles en

virtud de las cuales los 6rganos sociales competentes acuerdan, de conformidad con la

ley y con las expectativas normas estatutarias, una operacion de transformacién, fusién o

escision cuya naturaleza es ostensiblemente diferente de la que es propia de los actos de

disposicion o enajenacién los cuales, como se anot6 son los Unicos que pueden

entenderse comprendidos en | a comentada prohibici . n¢

De otro lado, la Resolucién 1736 de | 7 de mayo de 2009, mediante la cual se derogé la
Resolucién 871 de marzo 11 de 2009, y se dictaron medidas en materia de contratos entre
empresas de servicio publico de transporte de pasajeros por carretera y de servicio
publico de transporte especial, e stablece que las empresas de servicio publico de
transporte de pasajeros por carretera podran celebrar contratos con empresas de servicio
publico de transporte especial, en periodos de alta demanda o por deficiencias de
parque automotor, Unicamente en los periodos de Semana Santa comprendido desde el
viernes anterior al Domingo de Ramos hasta el lunes de pascua, del 15 de junio al 31 de
julio, semana de receso escolar en el mes de septiembre, del 15 de noviembre al 31 de
enero del afio siguiente y los fines  de semana con puente (viernes o lunes festivo).

Es de anotar que de acuerdo con la norma estos contratos solo pueden celebrarse entre
empresas de servicio publico de transporte de pasajeros por carretera y de servicio
publico de transporte especial, que te ngan diferente razén social.

Asimismo, los contratos entre empresas de que trata la resolucion, se formalizan con la
radicacion de copia de los mismos en el Ministerio de Transporte, Terminales de Transporte
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y Superintendencia de Puertos y Transporte, de conformidad con el inciso 2° del articulo 25
del Decreto 174 de 2001.

=
o
=

En relacion con los convenios empresariales entre empresas de transporte de pasajeros
por carretera y empresas de servicio especial, el Ministerio de Transporte ha expedido los
siguien tes conceptos:

Concepto Ministerio de Transporte N° 16307 del 27 de marzo de 2008: oPor lo anterior,

cuando se trata de suplir las deficiencias de parque automotor de las empresas de

servicio publico de pasajeros por carretera, ya sea por deficiencias de e quipo o en

periodos de alta demanda, se podran celebrar convenios entre la empresa que tiene

autorizada |l a ruta y otra empresa habilitada en el s

Concepto Ministerio de Transporte N° 25628 del 11 de mayo de 2007: [ éel articulo 25 del
Decreto 174 de 2001, establece que las empresas de transporte publico terrestre
automotor especial, podran suplir deficiencias de parque automotor de las empresas
regulares del servicio publico de transporte terrestre automotor por carretera, en periodos

de alta demanda o por deficiencias de equipo, previo contrato escrito suscrito con la
empresa de transporte por carretera bajo la exclusiva responsabilidad de esta dltima, es

decir, en este caso se exige llevar el contrato escrito y no el extracto del contrat 0. 0

Concepto Ministerio de Transporte N° 60262 del 08 de octubre de 2007 o0 Ahora bi en, es
claro para este Despacho que cuando la norma habla de convenio o contrato este se

debe celebrar entre dos (2) partes; es un acto por el cual una parte se obliga para ¢ on

otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa, cada parte puede ser de una o de varias
personas, por lo tanto, no puede celebrar convenio de colaboracién empresarial la
empresa A en la modalidad intermunicipal con la empresa A en la modalidad de
especial, po r cuanto se estaria contratando consigo mismo ya que se trata de la misma
persona juridica y para que sea valida la relacion contractual se requiere minimo de dos
partes de acuerdo con el articulo 1494 del Cédigo Civil. Cuando los contratos se celebran
en debida forma se debe entregar copia al Ministerio de transporte y a la
Superintendencia de Puertos y Transportebo.

De acuerdo con lo expuesto, la prestacion del servicio a través de convenios
empresariales para la prestacion del servicio de transporte de pasajeros por carretera,
entre empresas de transporte intermunicipal y/o de estas con empresas de transporte
especial, se encuentra regida por los siguientes parametros:

A Las partes deben ser empresas debidamente habilitadas.

A Estan encaminados a la racional izacion del equipo automotor, procurando una mejor,
eficiente, comoda y segura prestacion del servicio.

A Solo pueden realizarse para la prestacion de servicios previamente autorizados a
alguna de las empresas que hacen parte, la cual para todos los efectos, contindia con
la responsabilidad de su adecuada prestacion.
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A Existe libertad de horarios para los servicios previamente autorizados.

;

A Las empresas no pueden incrementar en virtud de un convenio o contrato, la
capacidad transportadora autorizada.

A Corresponde a las Terminales de Transporte, en desarrollo de las funciones previstas en
el Decreto 2762 de 2001, adoptar las medidas tendientes a evitar incremento de
horarios y despachos en virtud de convenios empresariales con los cuales las empresas
puedan aumenta r capacidad transportadora autorizada, o realizar despachos en dias
0 para rutas no autorizadas.

La figura de los convenios empresariales, pese a buscar una mayor eficiencia en la
operacion y racionalizar el uso de los equipos, debe analizarse cuidadosamen te, a la luz
de la libertad de horarios y tarifas que poseen las empresas. La facilidad para definir
aspectos tan sensibles de la prestacion del servicio por parte de unos pocos agentes
privados, en la practica puede conducir a la adopcién de posiciones mo nopdlicas que
obligan al usuario a aceptar las condiciones impuestas al no existir otras alternativas de
servicio, como ocurre en un escenario de libre competencia.

Al existir una oferta de servicios concentrada en una sola unidad de negocio (convenio
emp resarial), es probable que dicha unidad aproveche su posicibn dominante en el
mercado y privilegie la rentabilidad empresarial, en perjuicio de una adecuada
prestacion del servicio, con tarifas que no responden a la capacidad de pago del usuario,
que exced en los costos de operacibn o incluso con horarios que favorecen a las
empresas pero no a los usuarios.

En lo que corresponde al transporte mixto, el Decreto 175 de 2011, en su articulo 29 se
refiere alos Convenios de Colaboracion Empresarial, para sefiala rque :

oLa autoridad competente autorizard convenios de colaboracion empresarial
bajo las figuras del consorcio, unién temporal o asociacion entre empresas
habilitadas, encaminados a la racionalizacién del uso del equipo automotor,
procurando una mejor,  eficiente, comoda y segura prestacién del servicio.

Los convenios se efectuardn exclusivamente sobre servicios previamente
registrados o autorizados a alguna de las empresas involucradas, quien para todos

los efectos continuara con la responsabilidad acerca de su adecuada
prestaci - -n. o

Parigrafo. En caso de terminacién del convenio, cada empresa continuara
prestando los servicios que tenia autorizados o registrados antes de su
celebraci  -n.o
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3.2 COMPETENCIAS

;

Existen tres tipos de autoridades que, en el &mbito de su competencia, cuentan con la
capacidad legal de adoptar decisiones en torno a la prestacion del servicio de transporte
intermunicipal y mixto. La Subdireccion de Transporte del Ministerio, en lo que atafie al
orden nacional, las Direcciones territoriales en su zona de influencia y las autoridades
locales, en casos excepcionales, como se evidencia a continuacion:

La Direccion de Transporte debe ejercer, entre otras, las siguientes funciones:

Planear, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar la formulacién de las politicas, y la
regulacién técnica en materia de transporte de su competencia.

- Ejecutar los planes, programas y proyectos en materia de transporte de su
competencia a nivel nacional e interna cional.

- Elaborar los estudios y presentar las propuestas en relacién con el Sistema de
Transporte Urbano que incluya los desarrollos de transporte masivo.

- Elaborar los estudios orientados al cumplimiento de las politicas para la directa,
controlada o lib  re fijacién de tarifas para todos los modos de transporte.

- Expedir los actos administrativos necesarios para las autorizaciones y demas
requerimientos relacionados con el transporte carretero, maritimo, fluvial y férreo.

- Determinar parametros para el ava lGo comercial de los vehiculos automotores,
que se utilizan en la fijacién de los impuestos sobre los mismos.

- Expedir los actos administrativos en relacién con los procesos de homologaciones,
adjudicacioén de rutas y horarios, capacidad transportadora , hab ilitacién, permisos
de ope racién, declaratoria de vacancia o abandono de rutas y horarios, para el
perimetro nacional, de los modos de su competencia.

- Expedir los actos administrativos en relacion con los procesos de autorizaciones,
permisos, habilitacion es, registros y demés documentos ne cesarios solicitados por
las em presas nacionales y extranjeras, interesadas en la prestacion de los servicios
de transporte internacional, de acuerdo con la normatividad internacional
existente en los acuerdos y convenios  de los cuales hace parte Colombia.

A su vez, a las Direcciones Territoriales les corresponde, entre otras funciones las siguientes:

- Ejecutar en el ambito de su jurisdiccion las politicas, planes, y programas
aprobados por el Ministerio, relacionados con el transporte y transito terrestre
automotor y adoptar las medidas necesarias para su cumplimiento.
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- Desarrollar en coordinacion con las entidades adscritas que tengan funciones de
transito o delegadas en materia de transporte, las politicas generales fijadas por el
Ministerio en el territorio de su jurisdiccion.

;

- Ejecutar en el ambito de su jurisdiccion las politicas, planes, y programas, que se
establezcan para la descentralizacion de las funciones relacionadas con el
transporte y transito terrestre automotor.

- Otorgar, negar, modificar, reestructurar y revocar las rutas y horarios a las empresas
de tran sporte terrestre automotor de pasajeros y mixto por carretera, que tengan
rutas autorizadas, origen y destino dentro de su jurisdiccién, cuando el servicio sea
regulado.

- Llevar el registro de las rutas y horarios, que tengan origen y destino dentro de su
jurisdiccién, de acuerdo con la reglamentacion que para este efecto se expida,
cuando exista régimen de libertad en el servicio.

- Otorgar, negar, modificar y revocar la habilitacion a las empresas de transporte
terrestre automotor de: Pasajeros, carga, mixt 0, turismo y especial, por carretera
que tengan sede principal en su jurisdiccion.

- Fijar previo estudio técnico, la capacidad transportadora a las empresas de trans -
porte de pasajeros, carga y mixto por carretera y expedir, modificar o cancelar las
tarjet as de operacion para los vehiculos vinculados a las empresas de transporte,
de acuerdo con la capacidad asignada para los nuevos servicios.

- Mantener actualizado el sistema de informacion sobre los fondos de reposicién
constituidos.

- Expedir los registros relacionados con transporte de mercancias peligrosas.

- Expedir las planillas de viaje ocasional, los certificados de capacitacién a los
Centros de Ensefianza Automouvilistica, las licencias de instructor y las tarjetas de
servicios para vehiculos de ensefianz  a.

- Asesorar y supervisar a las autoridades regionales de su jurisdiccion en lo
relacionado con los tramites delegados en materia de transporte y transito, de
conformidad con las normas legales vigentes.

- Controlar, evaluar y hacer el seguimiento de los pl anes y proyectos a su cargo.
- Las demas que le sean asignadas.

Ahora bien, por regla general, la expedicion de los permisos para la adjudicacién de rutas
de transporte intermunicipal y mixto corresponde al Ministerio de Transporte, sin embargo,
encontramos las siguientes excepciones, que se han vuelto problematicas en la practica,
dada la inadecuada coordinacién existente entre las distintas autoridades de transporte:
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a) Aunque existe la prohibicién de que las autoridades locales puedan expedir
permisos fuera de su jurisdiccion, si les otorga la posibilidad de otorgar permisos
ocasionales por fuera de ella, los cuales permiten a las empresas de transporte
colectivo realizar operaciones por fuera del radio de accién del vehiculo, lo cual
genera duplicidad de ser  vicios.

El articulo 39 del Decreto 171 de 2001 establece la figura de los viajes ocasionales,
sefialando que para su otorgamiento las empresas deberan acreditar los requisitos que

para este efecto sefale el Ministerio de Transporte, quien igualmente estable cera la ficha
técnica para la elaboracion del formato de la planilla Gnica de viaje ocasional y los
mecanismos de control correspondientes.

Para el transporte publico intermunicipal de pasajeros, los viajes ocasionales se
encuentran reglamentados en la Res  olucion 4185 de 2008, la cual exige que en estos
casos se debe portar la planilla Unica de viaje ocasional debidamente diligenciada.

En el caso del transporte mixto, segun lo dispuesto por el Decreto 2366 de 2002, Articulos 1°
y 2° subrogrados por el Decre to 4190 de 2007, articulo 16 , los vehiculos clase campero y
bus escalera vinculados a las empresas de transporte habilitadas para la prestacion del
servicio mixto, podran excepcionalmente efectuar viajes ocasionales en un radio de
accion distinto al autori  zado, con el porte de una planilla de viaje ocasional expedida por

el Ministerio de Transporte.

El Ministerio de Transporte reglamentard las condiciones en que se prestara el servicio,
sefialando entre otros, el numero de viajes ocasionales mensuales que po dran ser
autorizados.

b) Por otra parte existe la ruta de influencia, entendida como aquella ruta que
comunica municipios contiguos sujetos a una influencia reciproca del orden
poblacional, social y econémico, que no hacen parte de un area metropolitana
definida por la ley, requiriendo que las caracteristicas de prestacion del servicio, los
equipos y las tarifas sean semejantes a los del servicio urbano. Aunque su
determinacién esta a cargo del Ministerio de Transporte, se requiere una solicitud
conjunta de las autoridades locales de los municipios involucrados, quienes
propondran una decisién integral de transporte en cuanto a las caracteristicas de
prestacioén del servicio, de los equipos y el esquema para la fijacion de tarifas.

Vemos entonces que en la  prestacion del servicio de transporte intermunicipal participan
varias autoridades, por lo cual es fundamental que las mismas actien de manera
articulada. La falta de comunicacién y unidad de criterio entre ellas genera problemas de
saturacion de recorrid 0s, ausencia de control y en general, propicia la existencia de una
oferta que no corresponde a la vision armanica del sistema como un todo a nivel pais.

Sobre la interaccién de las distintas autoridades en la regulacion del transporte
intermunicipal, el Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, Concepto 903,
sefialé que debe existir una colaboracion armdénica entre ellas:
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s
OEl servicio p%¥%blico de transporte, en | a modalidad
organizado en el ordenamiento juridico nacional, como una competencia estatal en la

cual participan para las decisiones administrativas las entidades publicas en su s diversos

ordenes nacional, departamental, regional, metropolitano, distrital y municipal, conforme
a la autonomia administrativa entre la Nacién y las entidades territoriales involucradas en

su respectivo ambito y en obedecimiento de los principios de co ordinacion, concurrencia
y subsidiariedad. Teniendo en cuenta que el objeti
armoni osa concurrencia de | a Naci -n y | as enti dad
autoridades nacionales fijar las politicas generales, los lineami entos y criterios que

consulten la equitativa distribucién del servicio publico, segun lo ordenan las propias leyes

sobre la materia (arts. 3°.3, ley 105 / 93 y 336 / 96). También puede agregarse la ley 388 de

1997, que regula el ordenamiento del territori 0 municipal en todos los érdenes, incluido el

del acceso de |l os habitantes a | as vZzas p¥Wblicas vy
dem8s espacios p¥%blicosé, entre otros aspectos (ar
generales se verifica por el e jercicio de la funcion reglamentaria que la ley 105 de 1993

prevé como atribucion del Gobierno Nacional, la cual se cumple por el Ministerio de

Transporte y define las condiciones en el otorgamiento de rutas del Modo de Transporte

terrestre automotor. Debe tenerse en cuenta que la Constitucibn también otorga

facultades reglamentarias en su ambito de jurisdiccion y con estricta sujecién a la

jerarquia normativa, a las asambleas departamentales y concejos distritales y municipales

(e)

Facultades para regular el transporte entre el Distrito Capital y municipios contiguos. No
obstante, que el decreto 80 de 1987 y la ley 105 de 1993 se ocupan de la competencia en

estas materias, tanta a nivel distrital y municipal como intermunicipal, la ley 336 de 1996
también se refiere a ellas en los siguientes términos:

Ar t 2 c u |[Eoel &sb de tansporte terrestre automotor, cuando se trate de servicios que

se presten dentro de las areas metropolitanas, o entre ciudades que por su vecindad
generan alto grado de influencia reciproca, bajo la coordinacion del Gobierno Nacional

a través del Ministerio de Transporte, cada autoridad municipal o distrital decidira lo
relacionado con la utilizacién de su propia infraestructura de transporte, a menos que por
la naturaleza y comple jidad del asunto, el Ministerio de Transporte asuma su conocimiento
para garantizar los derechos del usuario al servicio publico. Cuando el servicio sea
intermunicipal, sera competencia del Ministerio de Transporte. (Destaca con negrilla la
Sala). La Sala considera que la norma citada no obstante ser posterior a la ley 105 de
1993, no es aplicable al Distrito Capital por lo siguiente:

La primera hipétesis de la norma transcrita se refiere a 08reas metrgpodskelt anasbd
caso del Distrito Capital, porque esa no es la organizacion territorial de Santafé de

Bogotd, a pesar de existir todas las condiciones para su conformacion con algunos de los

municipios circunvecinos como lo prevé el articulo 325 de la Constitucion Politica. La

segunda hipotesis normativa  se refiere al transporte 0 e nt r e c iquegae duevecindad

generen alto grado de influencia rec2procad. La Sal
|l ey, entiende el sentido de | a expresi-n o0l as ciu
municipios en par ticular a su parte urbana; el caso es que el Distrito Capital y los
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municipios contiguos, se rigen por norma especifica (art. 11, ley 105 / 93). La tercera

hipotesis, el transporte intermunicipal , tampoco resulta aplicable a Santafé de Bogota, en

su condic i6n de Distrito Capital, y por la exigencia constitucional de régimen

administrativo especial, y finalmente, porque segin se expreso, existe norma especifica

aplicable o0al Distrito Capital y a | os municipios ¢
it eral c¢) del art2culo 11 de |l a ley 105 de 19930

=
o
=

La coordinacion en la actuacién de estas autoridades, debe reflejarse igualmente en la
estandarizacion de los actos administrativos que cada una expide. Este hecho,
aparentemente formal, termina afectando t emas sustanciales, toda vez que si un acto
administrativo no cuenta con todos los elementos que identifiquen la forma en que
prestara el servicio la empresa, éste se prestara a juicio del operador privado, lo cual no

solo afecta la calidad del servicio y su adecuada planeacién, sino que también vuelve
nugatorio el control.

3.3 MODIFICACIONES EN EL PROCESO DE ADJUDICACION DE NUEVOS SERVICIOS

El Decreto 171 de 2001, en sus capitulos segundo y tercero regulaba el proceso de
adjudicacién de permisos de operacion. Dichos capitulos fueron modificados por el
Decreto 198 del 12 de Febrero de 2013, el cual tiene entre sus principales virtudes, la de
eliminar la licitacion publica como mecanismo de seleccién de los operadores del servicio

de transporte intermunicipal, y  en su lugar establece que el mecanismo a utilizar sera el
concurso.

Para entender la trascendencia de este cambio, es necesario citar las diferencias

existentes entre concurso y licitacion. Segun el numeral 3 del articulo 2 de la Ley 1150 de

2007, modific ado por el articulo 219 del Decreto 19 de 2012, se entiende por concurso de

méritos: 0 La modali dad prevista para |l a selecci-n de cons
podran utilizar sistemas de concurso abierto o de precalificacién. En este Ultimo caso, | a

conformaciéon de la lista de precalificados se har4d mediante convocatoria publica,

permitiéndose establecer listas limitadas de oferentes mediante resolucién motivada, que

se entendera notificada en estrados a los interesados, en la audiencia publica de

conformacion de la lista, utilizando para el efecto, entre otros, criterios de experiencia,

capacidad intelectual y de organizacion de los proponentes, segun sea el caso. De

conformidad con las condiciones que sefale el reglamento, en desarrollo de estos

procesos de seleccion, las propuestas técnicas o de proyectos podran ser presentadas en

forma an-nima ante un jurado plural, impar deli berar

El concurso de méritos se realiza para seleccionar al contratista mas idéneo para ejecutar
una presta cion publica, de alli que se tenga en cuenta preferentemente las condiciones
personales del candidato y su aplicacién primordial sea a los contratos intuito persona en
que las cualidades técnico  -subjetivas sirven de mérito para la seleccién

En el concurso, el criterio para adjudicar difiere con respecto al de la licitacion, porque a
pesar de compartir muchos elementos con ésta, en el concurso de méritos las
condiciones economicas de la propuesta no resultan tan decisivas al momento de la

INFORMEHRNAL 6 VO I-110



MinTransporte TRANSPORTHNTERMUNCIPAL Y MIXTO ic cﬁi AS
Ministerio de Transporte LTDA

adju dicacién, toda vez que al evaluar las mismas se atiende a factores tales como la
idoneidad que pueda tener el contratista desde el punto de vista intelectual o técnico
para ejecutar la labor materia del contrato y la propuesta econémica pueda negociarse

y modificarse, circunstancia que no solo es extrafia en un procedimiento licitatorio sino
gue esta prohibida, ya que en principio el valor de la propuesta es inmodificable.

;

De esta manera, al establecer el concurso como mecanismo de seleccién, se posibilita
dar una mayor ponderacién a aspectos relacionados con la calidad y excelencia en el
servicio.

Por otra parte, el concurso de méritos previsto en el Decreto 198, no exige el cumplimiento

de los términos establecidos por el estatuto de contratacion para la | icitacion. Por
ejemplo, para la presentacién de propuestas, el Decreto establece un término de diez
(10) dias habiles siguientes a la publicaciéon del aviso que informa sobre el inicio del
proceso. En un proceso licitatorio es necesario cumplir una serie de actividades previas,
como la presentacion del proyecto de pliego ante los interesados por un tiempo definido,

la celebracibn de una audiencia de aclaraciones, la asignaciéon de los riesgos del
contrato, entre otros, que facilmente toma un tiempo superior a | referido. En esa medida,
utilizar el concurso en los términos anotados permite que el proceso de seleccion pueda
culminar en un tiempo mucho menor.

Entre las previsiones contenidas en la norma, en materia de seleccion tenemos las
siguientes:

A partir de la vigencia del Decreto las rutas y horarios a servir se adjudicaran por un
término no mayor de cinco (5) afios.

- Se prevé una prorroga automatica y por una sola vez, cuando se cumplen
parametros de calidad y excelencia en el servicio.

- La calidad y excelenc ia se mediran de conformidad con la disminucién de la
edad del parque automotor, la optimizacién de los equipos de acuerdo con la
demanda, la utilizacién de tecnologias limpias, entre otros parametros que
contribuyan a una mejora sustancial en la calidad y nivel de servicio.

- No operard la figura de permisos a propietarios, por cancelaciéon de habilitacién.

Con relacion al procedimiento se establece lo siguiente

- Elaborar un estudio para determinar las necesidades de nuevos servicios de
movilizacion.

- Elaborar las reglas de participacion en el concurso, las cuales estableceran entre
otros, la fecha y hora de apertura y cierre del concurso, requisitos que deben llenar
los proponentes, plazo del concurso, las rutas, sistemas de rutas o areas de
operacion disponib les, horarios a servir, clase y nimero de vehiculos, nivel de
servicio, condiciones de la poliza de seriedad de la propuesta, reglas y criterios
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para la evaluacion de las propuestas y el otorgamiento del permiso, la
determinacion y ponderacion de los facto res objetivos de seleccion, término para
comenzar a prestar el servicio, su regulacion juridica, derechos y obligaciones de

los adjudicatarios y todas las demas circunstancias de tiempo, modo y lugar que

se consideren necesarias para garantizar reglas obje tivas y claras

- Apertura del concurso por parte del Ministerio de Transporte . Esta se realizara a
través de acto administrativo, dentro del cual se indicara el lugar donde los
interesados podran consultar y retirar de manera gratuita las reglas que regiran la

participacion en el con  curso.

- Presentacion de propuestas dentro de los 10 dias siguientes, adjuntando una poliza
de seriedad de la propuesta cuyo valor asegurado esté asociado a la tarifa
correspondiente para la ruta que se concursa, la capacidad tran sportadora total
del vehiculo requerido, el numero total de horarios concursados y por el plazo del
concurso.

- La evaluacion de las propuestas se hard en forma integral y comparativa,
teniendo en cuenta entre otros, los siguientes factores basicos de selecc ién:
seguridad, edad promedio del vehiculo, sanciones impuestas y ejecutoriadas.

- Calificacion y adjudicacion.

- Seguimiento del Ministerio de Transporte, en el cual evaluara la prestacion del
servicio de conformidad con lo establecido en el articulo 26 de este Decreto y
decidira si la empresa continlla o no con la prestacion del servicio autorizado.

Vemos entonces g ue estamos ante un proceso de seleccion simplificado, en el cual el
Ministerio de Transporte establece las obligaciones puntuales del operador, priorizando
aspectos relacionados con la calidad en la prestacion del servicio y asegurando que la
ruta adjudica da responda realmente a las necesidades de la demanda, en atencién a
que su justificacion se encuentra en los estudios técnicos que el mismo Ministerio de
Transporte elabora.

3.4 CONTROL DE LA ACTIVIDAD

34.1 ACTORES

El articulo 9 de la Ley 105 de 1993, sefiala los siguientes sujetos de sanciones por violaciéon
a las normas de transporte

1. Los operadores del servicio publico de transporte y los de los servicios especiales.

2. Las personas que conduzcan vehiculos.

3. Las personas que utilicen la infraestructurade t  ransporte, es decir todos aquellos actores
gue de manera directa o indirecta empleen la infraestructura de transporte para
satisfacer la necesidad de transportar mercancias o personas.
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4. Las personas que violen o faciliten la violacion de las normas
5. Las personas propietarias de vehiculos o equipos de transporte.
6. Las empresas de servicio publico, por ser las responsables de la prestacion del servicio.

;

De otro lado, la Ley 1383 de 2010, por medio de la cual se reformo el Codigo Nacional de
Transito dLey 769 de 2002, establece en su articulo primero, que tales normas rigen en todo
el territorio nacional y regulan la circulacién de los peatones, usuarios, pasajeros,
conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de transito, y vehiculos por las vias publ icas o
privadas que estan abiertas al publico, o en las vias privadas, que internamente circulen
vehiculos; asi como la actuacién y procedimientos de las autoridades de transito.

En el campo institucional, el articulo 3° de la Ley 1383, establece que las a utoridades de
transito, a saber:

0 Ar t 2 c Autoddadkd\de transito.  Para los efectos de la presente ley entiéndase
gue son autoridades de transito, en su orden, las siguientes:

El Ministro de Transporte.

Los Gobernadores y los Alcaldes.

Los organismos de transito de caracter departamental, municipal o Distrital.
La Policia Nacional a través de la Direccién de Transito y Transporte.

Los Inspectores de Policia, los Inspectores de Transito, Corregidores o quien haga
Sus veces en cada ente territorial.

La Superintendencia General de Puertos y Transporte.

Las Fuerzas Militares para cumplir exclusivamente lo dispuesto en el paragrafo 5° de
este articulo.

Los Agentes de Transito y Transporte.
Paragrafo 1°. Las entidades publicas o privadas a las que mediante delegacion o
convenio les sean asignadas determinadas funciones de transito, constituiran

organismos de apoyo a las autoridades de transito.

Paragrafo 2°. El Gobierno Nacional podra delegar en los organismos de transito las
funciones que por ley le corresp  onden al Ministerio de Transporte.
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Paragrafo 3°. Las Autoridades, los organismos de transito, las entidades publicas o
privadas que constituyan organismos de apoyo seran vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Puertos y Transporte.

Paragrafo 4°. La facultad de Autoridad de Transito otorgada a los cuerpos
especializados de la Policia Nacional se ejercerd como una competencia a
prevencion.

Paragrafo 5°. Las Fuerzas Militares podran ejecutar la labor de regulacién del
transito, en aquellas areas don de no haya presencia de Autoridad de Tr8nsito. o

3.4.2 CLASIFICACION Y GRADUACION DE LAS SANCIONES

a) Ley 336 de 1996.

La ley prevé varios tipos de sanciones, entre las cuales se encuentra la amonestacion,
la multa, la suspension, la cancelacion y la inmovilizacion.

Amonestacion. La amonestacion seré escrita y consistira en la exigencia perentoria al
sujeto para que adop te las medidas tendientes a superar la alteracion en la
prestacion del servicio que ha generado su conducta.

Multa: Las multas oscilardn entre 1 y 2.000 salarios minimos mensuales vigentes
teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccién y procederan en los siguientes
casos:

a) cuando el sujeto no le haya dado cumplimiento a la amonestacion;

b) En caso de suspension o alteracién parcial del servicio;

c) En caso de que el sujeto no suministre la informacioén que legalmente le haya
sido solicitada y que no  repose en los archivos de la entidad solicitante;

d) En los casos de incremento o disminucién de las tarifas de prestacién de
servicios no autorizada, o cuando se compruebe que el equipo excede los
limites permitidos sobre dimensiones, peso y carga.

e) Entod os los demas casos de conductas que no tengan asignadas una sancion
especifica y constituyan violacion a las normas del transporte.

Este literal fue demandado ante la Corte Constitucional, pero dicha Corporacion

declaré la constitucionalidad de la norma, mediante Sentencia C -490 de 1997,
sefialando que dentro de la escala prevista por el articulo 46, las sanciones deberan

ser razonables y proporcionales a la gravedad de la infraccion. Sobre este mismo
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literal, la Seccion Primera del Consejo de Estado, me diante fallo 0092 del 17 de Julio de
2008, sefialé que la multa es la sancion a imponer como regla general frente a las
conductas que no tengan una sancion especifica:

o(é) la multa es la sanci-n a imponer como regl
conductas de los referidos sujetos que constituyan violacion a las normas de

transporte, en tanto que las demas clases de sanciones vienen a ser excepcionales en

cuanto se aplican en la medida en que estén previstas o indicadas expresamente

para casos o conductas es pecificas, tal como aparece consignado en el literal e) del

articulo 46 de la Ley 336 de 1996. En efecto, ese articulo, ademas de sefialar en los

literales a), b), c) y d) conductas o casos que son susceptibles de sancién con multa,

prevé en su literal €) g ue también lo son todos los casos de conductas que no tengan

asignada una sancién especifica y constituyan violacion a las normas de transporte.

(é) L a graduaci -n 0 tasaci -n de I a mul t a | e C «
competenteso

La aplicacién de las m ultas depende del tipo de modo de transporte, siguiendo los
siguientes lineamientos:

a. Transporte terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales
vigentes;
Transporte fluvial: de uno (1) a mil (1000) salarios minimos mensuales vigentes;
Transporte maritimo: de uno (1) a mil quinientos (1500) salarios minimos
mensuales vigentes;

d. Transporte férreo: de uno (1) mil quinientos (1500) salarios minimos mensuales
vigentes, y

e. Transporte aéreo: de uno (1) a dos mil (2000) salarios minimos mensuales
vigentes.

Para el cobro de multas y demas sanciones pecuniarias impuestas por violacién a las
normas de transporte, se doté a las autoridades de transporte de expresas facultades

de cobro coactivo, de las cuales haran uso transcurridos 30 dias de la ejecutoria del
acto administrativo que las impone.

Suspensién. La suspensién procede con relacién a las licencias, registros, habilitaciones
0 permisos de operacion de las empresas de transporte, las cuales se establecera
hasta por el término de tres  meses, en los siguientes casos:

a) Cuando el sujeto haya sido multado, a lo menos tres veces, dentro del mismo
afio calendario en que se inicie la investigacion que pudiese concluir con la
adopcién de la medida;

b) Cuando dentro de la oportunidad sefialada no se acrediten las condiciones
exigidas para mejorar la seguridad en la prestacion del servicio o en la
actividad de que se trate.
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;

Al acto administrativo que adopte la sancion de suspension de la licencia del registro,
habilitacién o permiso de operacién, se le conceden los recursos de via gubernativa,
reposicion y apelacién, como a cualquier acto administrativo que resuelve una
situacion particular.

Concepto Ministerio de Transporte N° 46041 del 4 de febrero de 2009 0Oénot amos
el querer del legislador es suspender la habilitacion de la empresa que haya sido
sancionada tres veces en un mismo afio, la dificultad radica en determinar cuando
empieza a contarse dicho afio y cuando termina, razéon por la cual acogeremos la
posicién mas equitativa en el sentido de r econocer la dificultad del organismo de
vigilancia y control para la culminacién de las investigaciones por violaciéon a las
normas de transporte, pero también considerar que tales dificultades no pueden
generar perjuicio por el administrado. Por lo anterio r y luego de analizar las posibles
interpretaciones al paragrafo transcrito consideramos que el afio de que trata el
articulo 45 del decreto 3366 de 2003, empieza a contarse cuando inicia una

investigacion administrativa, es decir cuando se tiene por debida mente notificada la
apertura de una investigacién y culmina este término transcurrido un afio calendario a
partir de |l a citada fechabéd

Cancelacion. Habra lugar a la cancelacion de Licencias, Registros, habilitaciones o
permisos de operacién de las empresas de transporte, en los siguientes casos:

a) Cuando se compruebe por parte de la autoridad de transporte competente que

las condiciones de operacion, técnicas, de seguridad, financieras, que dieron origen a

su otorgamiento no corresponden a la realidad, un a vez vencido el término, no inferior
a tres meses, que se le conceda para superar las deficiencias presentadas;

b) Cuando se compruebe la injustificada cesacion de actividades o de los servicios
autorizados por parte de la empresa transportadora;

c¢) Cuando en la persona juridica titular de la empresa de transporte concurra
cualquiera de las causales de disolucién contempladas en la ley o en sus estatutos;

d) Cuando la alteracion del servicio se produzca como elemento componente de los
procesos relaci onados con el establecimiento de tarifas, o como factor perturbador
del Orden Publico, siempre que las causas mencionadas sean atribuibles al
beneficiario de la habilitacién;

e) En los casos de reiteraciéon o reincidencia en el incremento o disminucion de las
tarifas establecidas, o en la prestacion de servicios no autorizados, después de que se

haya impuesto la multa a que se refiere el literal d), del articulo 49 de esta ley. Sobre

este literal vale la pena sefialar que la Corte Constitucional, mediante se ntencia C -490
de 1997, declar6 exequible la norma, con la aclaracion que lo previsto en este literal

se refiere al literal d) del articulo 46 y no al literal d) del articulo 49
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;

f) Cuando dentro de los tres afios anteriores a aquel en que se inicie la inve stigacion
que pudiese concluir con la medida, se haya decretado la suspensién, a lo menos en
dos oportunidades;

g) En todos los demas casos en que se considere, motivadamente, que la infraccion
presenta signos de agravacién en relaciéon con las circunstanc ias de tiempo, modo y
lugar en que se produjo, teniendo en cuenta los efectos nocivos ocasionados a los
usuarios y a la comunidad.

Inmovilizacién. La inmovilizacién o retencién de los equipos procedera en los
siguientes eventos:

a) Cuando se compruebe que el equipo no cumple con las condiciones de
homologacién establecidas por la autoridad competente, caso en el cual se
ordenara la cancelacién de la matricula o registro correspondiente;

b) Cuando se trate de equipos al servicio de empresas de transport e cuya habilitacién
y permiso de operacion, licencia, registro o matricula se les haya suspendido o
cancelado, salvo las excepciones expresamente establecidas en las disposiciones

respectivas;

c¢) Cuando se compruebe la inexistencia o alteracién de los doc umentos que
sustentan la operacién del equipo y solo por el tiempo requerido para clarificar los
hechos;

d) Por orden de autoridad judicial;

e) Cuando se compruebe que el equipo no redne las condiciones técnico -mecénicas
requeridas para su operacién, 0 s e compruebe que presta un servicio no autorizado.

En este Ultimo caso, el vehiculo sera inmovilizado por un término hasta de tres meses y,

si existiere reincidencia, adicionalmente se sancionara con multa de cinco (5) a veinte

(20) salarios minimos mensual es vigentes;

f) Cuando se compruebe que el equipo excede los limites permitidos sobre
dimensiones, peso y carga;

g) Cuando se detecte que el equipo es utilizado para el transporte de mercancias
presuntamente de contrabando, debiendo devolverse una vez gue las mercancias se
cologuen a disposicion de la autoridad competente, a menos que exista orden
judicial en contrario;

h) Cuando se detecte que el equipo es utilizado para el transporte irregular de
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narcoticos o de sus componentes, caso en el cual deber a ponerse a disposicion de la
autoridad judicial competente en forma inmediata, quien decidira sobre su
devolucién;

i) En los demas casos establecidos expresamente por las disposiciones pertinentes.

La inmovilizacion terminara una vez desaparezcan los mo tivos que dieron lugar a ésta,
0 se resuelva la situacion administrativa o judicial que la generd.

b. Decreto 3366 de 2003.

OArticulo 10 . Sanciones. Las sanciones para los infractores a las normas de transporte
publico, seran las siguientes:

1. Amonestacion e scrita. Consistira en la exigencia perentoria al sujeto para que
adopte las medidas tendientes a superar la alteracién en la prestacion del servicio
que ha generado su conducta.

2. Multa. Es la consecuencia pecuniaria que se le impone a un sujeto de sancié n
por haber incurrido en una infraccién de transporte terrestre automotor.

3. Suspensién del acto administrativo de habilitacion o permiso de operacion. Es la
cesacién temporal de los efectos juridicos del acto administrativo que concedié6 la
habilitacién o el permiso de operacion.

4. Cancelacion del acto administrativo de habilitacién o permiso de operacion. Es
la cesacién definitiva de los efectos juridicos del acto administrativo que concedié
Il a habilitaci-n o el permiso de operaci-no.

c. Codigo Nacional de  Tréansito, modificado por la Ley 1383 de 2010.

Con relacion al Codigo Nacional de Transito, Ley 769 de 2002, resaltamos los siguientes
temas en materia sancionatoria:

Se establece la sancion de inmovilizacion, la cual consiste en suspender
temporalmente la circulacién del vehiculo por las vias publicas o privadas abiertas al
publico. Para tal efecto, el vehiculo sera conducido a parqueaderos autorizados que
determine la autoridad competente, hasta que se subsane o cese la causa que le dio
origen, a menos que sea subsanable en el sitio que se detect6 la infraccion.

El propietario o administrador del parqueadero autorizado utilizado para este fin, que
permita la salida de un vehiculo inmovilizado por infraccion de las normas de transito,
sin orden de la aut oridad competente, incurrira en multa de cincuenta (50) salarios
minimos legales mensuales vigentes. Si se tratare de parqueadero autorizado no
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oficial, incurrirh ademas en suspensién o cancelacion de la autorizacion del patio,
parqueadero autorizado de ac uerdo con la gravedad de la falta.

La orden de entrega del vehiculo se emitira por la autoridad de transito competente,

previa comprobacion directa de haberse subsanado la causa que motivé la
inmovilizacion. La orden de entrega se ejecutara a favor del p ropietario del vehiculo o
al infractor, quien acreditara tal calidad con la exhibicion de medios de prueba
documentales.

En el caso de vehiculos de servicio publico, cuando no sea posible subsanar la falta
por encontrarse el vehiculo retenido, la autorida d de transito podra ordenar la entrega
al propietario o infractor previa suscripcion de un acta en la cual se comprometa a
subsanarla en un plazo no mayor a cinco dias. Copia del acta se remitir4 a la Empresa

de Transporte Publico a la cual se encuentre af iliado el vehiculo. El incumplimiento del
compromiso suscrito por el propietario o infractor dara lugar a una multa de veinte (20)
salarios minimos legales mensuales vigentes a cargo del propietario.

En el caso de inmovilizacibn de vehiculos de servicio p Ublico, la empresa
transportadora respondera como deudor solidario de las obligaciones que se
contraigan, entre ellas las derivadas de la prestacion del servicio de gria y
parqueaderos.

El articulo 91 del Codigo, modificado por el articulo 16 de la Ley 13 83 de 2010, sefala
que todo conductor de vehiculo de servicio publico de transporte terrestre automotor

debe recoger o dejar pasajeros exclusivamente en los sitios permitidos por las
autoridades competentes y conforme con las rutas y horarios, segin sea el caso. De
igual forma sefala que las empresas de servicio publico a las cuales se encuentren
vinculados tales vehiculos, seran solidariamente responsables por el pago de la multa.

La sancién por dejar o recoger pasajeros en los lugares no permitidos esta sancionada
por dos normas, el articulo 131 literal C, numeral 19, y el articulo 91 citado. En el
primero de ellos se establece una multa de 15 smldv y en el 91 de 30 smldv. Teniendo

en cuenta que una misma conducta no puede doblemente sancionada, en

aplica cion del principio de favorabilidad debe darse aplicacién a la sancion del
articulo 131, siendo inaplicable la sancién contenida articulo 91.

El Codigo también ordena al os organismos de transito reportar diariamente al Sistema
Integrado de Multas y Sanci ones por infracciones de transito las infracciones
impuestas, para que este a su vez, conforme y mantenga disponible el Registro Unico
Nacional de Transito RUNT y sefiala que la Superintendencia de Puertos y Transporte
sancionara con multa equivalente a cie n salarios minimos legales mensuales vigentes
(100 smimv) a las empresas de transporte publico terrestre automotor, que tengan en
ejercicio a conductores con licencia de conduccién suspendida o cancelada.

wn
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De igual forma ordena a las empresas de transport e publico terrestre automotor,
establecer programas de control y seguimiento de las infracciones de transito de los
conductores a su servicio. Dicho programa debera enviarse mensualmente por las
empresas de transporte publico terrestre automotor a la Super intendencia de Puertos y
Transporte. Las empresas que no cumplan con lo antes indicado seran sancionadas

por dicha entidad con una multa equivalente a cien salarios minimos legales
mensuales vigentes (100 smimv).

De esta manera, el cédigo de transito crea una sancién de  transporte, buscando
garantizar que los conductores contratados directa o indirectamente por la empresa
tengan un control de infracciones de transito a cargo de la Superintendencia de
Puertos y Transporte, independientemente del radio de a ccién de la empresa de
transporte.

La Ley 1383 de 2010, en su articulo 20 modificé el articulo 122 de la Ley 769 de 2002,
para definir los tipos de sanciones por infracciones a las disposiciones contenidas en el
Cddigo, en los siguientes términos:

0 Ar t 2 20uBladiculo 122 delalLey 769 de 2002, quedara asi:

Articulo 122. Tipos de sanciones. Las sanciones por infracciones del presente
Cadigo son:

1. Amonestacion.

2. Multa.

3. Retencion preventiva de la licencia de conduccion.
4. Suspension de la licencia de conduccion.

5. Suspensién o cancelacion del permiso o registro.

6. Inmovilizacion del vehiculo.

7. Retencion preventiva del vehiculo.

8. Cancelaci 6n definitiva de la licencia de conduccién.

Las sanciones sefialadas en este articulo se impondrdn como principales o
accesorias al responsable de la infraccién, independientemente de las sanciones

ambientales a que haya lugar por violaciéon de cualquiera de las regulaciones,
prohibiciones y restricciones sobre emisiones contaminantes y generacion de ruido
por fuentes m-viles. o
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;

En el paragrafo 1°. de la norma regula lo atinente a la comision de infracciones
ambientales.

3.4.3 SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORKS DE TRANSPORTE

De acuerdo con lo establecido en los articulos 11 y 12 del Decreto 3366 de 2003,
tenemos las siguientes:

0 Ar t 2 ¢ u.l Seran 1shridionadas con amonestacion escrita, las empresas de
transporte publico colectivo de pasajeros y Mixto del radio de accién Metropolitano,
Municipal o Distrital, que incurran en las siguientes infracciones:

a) No informar a la autoridad de transporte competente los cambios de sede o
de domicilio principal;

b) No mantener actualizada la relacion del equipo con el cual presta el seryv

0 Ar t 2 ¢ ulSeran $aRdibnadas las empresas de transporte publico colectivo de
pasajeros y mixto del radio de accién metropolitano, municipal o distrital, con multa

de uno (1) a cinco (5) salarios minimos mensuales legales vig entes, que incurran en las
siguientes infracciones:

a) No suministrar la informacién que le haya sido solicitada y que no repose en
los archivos de la entidad solicitante;

b) Permitir la operacion de los vehiculos vinculados, sin portar los distintivos de
la misma o los sefialados por las disposiciones legales vigentes segln la
modalidad de servicio;

c) Permitir la prestacion del servicio en vehiculos sin Tarjeta de Operacién o
con esta vencida.

d) No expedir a los propietarios de los vehiculos vinculados un extract oen el
cual se discriminen los rubros y montos cobrados y pagados por cada
concepto derivado del contrato de vinculacion;

e) Permitir la operacion de los vehiculos, sin tener los elementos de
identificacion de rutas, el color o distintivo especial sefial ado por las
autoridades para diferenciar el nivel de servicio o las tarifas que deben cobrar

di chos automotores. d
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0 Ar t 2 c uSemn shriRionadas las empresas de transporte publico colectivo de
pasajeros y mixto del radio de accidon metropolitano, municipal o distrital, con multa
de seis (6) a diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes, que incurran en las
siguientes infracciones:

a) No gestionar, obtener y suministrar oportunamente los documentos que
sustentan la operacion de los equipos , cuando el propietario, poseedor o tenedor
del equipo haya entregado dentro de los términos legales a la empresa la
documentacién requerida para dicho tramite;

b) Exigir u obligar a los propietarios de los vehiculos vinculados a comprar acciones
de laemp resa;

c) Cobrar a los propietarios de los vehiculos mayor valor por concepto de pago de
la prima de los seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual al
realmente facturado por la compafiia de seguros;

d) Exigir sumas de dinero por desvinc ulacion o por expedicion de paz y salvo;
e) Modificar el ni vel de servicio autorizadobo6.

0 Ar t 2 cuSemdn santionadas las empresas de transporte publico colectivo de
pasajeros y mixto del radio de accion metropolitano, municipal o distrital, con multa
de once (11) a quince (15) salarios minimos mensuales legales vigentes, que incurran
en las siguientes infracciones:

a) Declarado Nulo por el Consejo de EstadoedianteFallo 206 del 13 de octubre de 2011,
Expediente 2009020601.

b) Retener por obligaciones contractuales o sin justa causa legal los documentos
gue sustentan la operacion de los equipos;

¢) Exigir documentos adicionales a los establecidos en la ley, para el tramite de los
documentos que soportan la operacion;

d) Negarse, sin justa causa legal a expedir paz y salvo;

e) Vincular a la empresa o permitir la prestacion del servicio en vehiculos no
homologados para esta modalidad de servicio, por el Ministerio de transporte o
por quien haga sus veces;

f) No mantener vigentes las pdlizas de responsabilidad civil contractual vy
extracontractual exigidas, que las ampare, incluyendo a todos los vehiculos
vinculados, de los riesgos inherentes a la actividad transporta dora;
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g) Permitir la operacion de los equipos por personas no idoneas;

;

h) Carecer de un programa y sistema de mantenimiento preventivo para los
vehiculos;

i) Permitir la prestacion del servicio en vehiculos conducidos por personas en
estado de embriaguez 0 bajo efectos de sustancias alucinégenas;

i) No implementar el plan de rodamiento del parque automotor de la empresa o
no reportarlo semestralmente o cuando sea modificado antes de este plazo;

k) Permitir la prestacion del servicio excediendo la capacidad transportadora
autorizada, en numero de pasajeros, de conformidad en lo establecido en la Ficha
de Homologacion;

I) Exceder la capacidad transportadora autorizada a la empresa;

m) No mantener en operaciébn los minimos de capacidad transportadora
autorizada,;

n) Alterar la tarifa;

0) Despachar servicios de transporte en rutas o recorridos no autorizados;

p) Negarse sin justa causa a expedir oportunamente la Planilla de Despacho;
g) Cobrar valor alguno por la expedicién de la Planilla de Despacho;

r) No suscribir los contratos de vinculacién de los equipos conforme a los
parametros establecidos en la reglamentacién expedida por el Gobierno Nacional
para esta modalidad de servicioo.

Los articulo 15 y 16 del Decreto 3366 de 2003, mediante los cuales se fijaban las
Sanciones a los propietarios, poseedores o tenedores de vehiculos de transporte
publico terrestre automotor colectivo de pasajeros y mixto del radio de accién
metropolitano, distrital o municipal fueron declarados nulos por el Consejo de Estado
en sentenc ia del 24 de septiembre de 2009.

En cuanto a la sanciones a las empresas de transporte publico colectivo de pasajeros y
mixto por carretera los articulos 23, 24, 25 y 26 del Decreto 3366 de 2003 establecen las
siguientes:

0 Ar t 2 c u Bavan 82aBcionadas ¢ on amonestacion escrita, las empresas de
transporte publico colectivo de pasajeros y mixto por carretera, que incurran en las
siguientes infracciones:
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a) No informar a la autoridad de transporte competente los cambios de sede o de
domicilio principal;

;

b)No mantener actualizada | a relaci-n del equipo

0 Ar t 2 c.uBerén sahdonadas las empresas de Transporte Publico de pasajeros y
Mixto por carretera con multa de uno (1) a cinco (5) salarios minimos mensuales
legales vigentes, que incurran en las siguientes infracciones:

a) No suministrar la informacion que le haya sido solicitada y que no repose en los
archivos de la entidad solicitante;

b) Permitir la operacién de los vehiculos vinculados, sin portar los distintivos de la
misma o los sefialados por las disposiciones legales vigentes seguin la modalidad de
Sservicio;

¢) Permitir la prestacion del servicio en vehiculos sin Tarjeta de Operaciéon o con
esta vencida;

d) No expedir a los propietarios de los vehiculos vinculados un extracto en el cual
se discriminen los rubros y montos cobrados y pagados por cada concepto
derivados del contrato de vinculacion;

e) No suministrar la Planilla de Viaje Ocasional o cobrar suma adicional a la
establecida por el Ministerio de transporte o la autoridad en quien este delegue.

Articulo 25 . Seran sancionadas las empresas de transporte publico de pasajeros y
mixto por carretera, con multa de seis (6) a diez (10) salarios minimos mensuales
legales vigentes, que incurra en las siguientes infrac ~ ciones:

a) No gestionar, obtener y suministrar oportunamente los documentos que
sustentan la operacion de los equipos, cuando el propietario, poseedor o tenedor
del equipo haya entregado dentro de los términos legales a la empresa la
documentacién requerid  a para dicho tramite;

b) Exigir u obligar a los propietarios de los vehiculos vinculados a comprar acciones
de la empresa;

c) Cobrar a los propietarios de los vehiculos mayor valor por concepto de pago de
la prima de los seguros de responsabilidad civil co ntractual y extracontractual al
realmente facturado por la compafiia de seguros;

d) Exigir sumas de dinero por desvinculacion o por expedicion de paz y salvo;

e) Modificar el ni vel de servicio autorizado. O
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0 Ar t 2 c uSedn sarionados con multa de once ( 11) a quince (15) salarios
minimos mensuales legales vigentes las empresas de transporte publico de
pasajeros y mixto por carretera, que incurran en las siguientes infracciones:

a) Permitir la prestacion del servicio en vehiculos sin las necesarias condiciones de
seguridad;

b) Retener por obligaciones contractuales o sin justa causa legal los documentos
gue sustentan la operacion de los equipos;

c¢) Exigir documentos adicionales a los establecidos en la ley, para el tramite de los
documentos que sopor tan la operacion;

d) Negarse sin justa causa legal a expedir paz y salvo;

e) Vincular a la empresa o permitir la prestacién del servicio en vehiculos no
homologados para esta modalidad de servicio, por el Ministerio de transporte o

por quien haga sus veces ;

f) No mantener vigentes las pdlizas de responsabilidad civil contractual vy
extracontractual exigidas, que las ampare, incluyendo a todos los vehiculos
vinculados, de los riesgos inherentes a la actividad transportadora;

g) Permitir la operacién de los ve  hiculos por personas no idéneas;

h) Carecer de un programa y sistema de mantenimiento preventivo para los
vehiculos;

i) Permitir la prestacion del servicio en vehiculos conducidos por personas en
estado de embriaguez o bajo efectos de sustancias alucinégen as;

i) No implementar el plan de rodamiento del parque automotor de la empresa o
no reportarlo semestralmente o cuando sea modificado antes de este plazo;

k) Permitir la prestacion del servicio excediendo la capacidad transportadora
autorizada, en numero d e pasajeros, de conformidad en lo establecido en la Ficha
de Homologacion;

[) Exceder la capacidad transportadora autorizada a la empresa;

m) No mantener en operacién los minimos de capacidad transportadora
autorizada;

n) Alterar la tarifa;
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0) Despachar se rvicios de transporte en rutas o recorridos no autorizados;

;

p) Permitir la prestacion del servicio en rutas y horarios sin planilla de despacho;

g) No tener Fondo de Reposicion, ni reportar ante la autoridad competente los
valores consignados;

r) No suscribir los contratos de vinculacién de los equipos conforme a los
parametros establecidos en la reglamentacion expedida por el Gobierno Nacional
para esta modalidad de servicio.©é
En lo que se refiere a propietarios, poseedores o tenedores de vehiculos de transporte
publico terrestre automotor de pasajeros y mixto por carretera, los articulos 27 y 28 del
Decreto 3366 de 2003, establecen las siguientes:
0Ar t 2 culSeran 3anhcionados con amonestacion esc rita, los propietarios,
poseedores o tenedores de vehiculos de transporte publico terrestre automotor de
pasajeros y mixto por carretera, que incurran en las siguientes infracciones:

a) No mantener el vehiculo en éptimas condiciones de comodidad y aseo;

b) No aportar oportunamente los documentos necesarios para tramitar los
documentos que soportan la operacién de los equipos;

c) No hacer el aporte correspondiente al fondo d
0 Ar t 2 c u Bavdn 2aBcionados los propietarios, poseedores o tenedor es de

vehiculos de transporte publico terrestre automotor de pasajeros y mixto por

carretera, con multa de uno (1) a tres (3) salarios minimos mensuales legales

vigentes, que incurran en las siguientes infracciones:

a) Negarse a prestar el servicio sin  causa justificada;

b) No retirar los distintivos de la empresa de la cual se desvincula;

c) Prestar el servicio en un radio de accién diferente al autorizado;

d) No portar la Planilla de Despacho en las rutas autorizadas;

e) No portar la planilla de viaje ocasional cuando se presta el servicio en rutas no

autorizadas a | a empresa. o6
Para el caso especifico de sanciones a empresas que prestan el servicio publico
terrestre automotor en motocarros y propietarios, el decreto 4125 de 2008 establece las
siguiente s:
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0 Ar t 2 c Banoiongs0En desarrollo del articulo 9° de la Ley 105 de 1993, articulos
44, 45 y 46 de la Ley 336 de 1996, el régimen de sanciones por infraccion a las
normas de transporte publico terrestre automotor mixto en motocarro Yy
propietarios de equipos, son las siguientes:

20.1 Seran sancionadas con amonestacién escrita, las empresas que prestan el
servicio publico de transporte mixto en motocarro, del radio de accién municipal
gue incurran en las siguientes infracciones:

1. No informar a la aut oridad de transporte competente los cambios de sede o de
domicilio principal.

2. No mantener actualizada la relacion del equipo con el cual se presta el servicio.

20.2 Seran sancionadas con multa de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales le gales vigentes las empresas que prestan el servicio publico de
transporte mixto en motocarro, del radio de accion municipal que incurra en las
siguientes infracciones:

1. Permitir la operacion de los vehiculos autorizados sin portar los colores
autorizados .

2. Permitir la prestacién del servicio con vehiculos sin tarjeta de operacién o
cuando esta se encuentra vencida.

3. No gestionar, obtener y suministrar oportunamente los documentos que
sustentan la operaciéon de los equipos cuando el propietario del equi po haya
entregado dentro de los términos legales a la empresa la documentacion
requerida para dicho tramite.

4. Cobrar a los propietarios de los equipos mayor valor por concepto de pagos de
la prima de seguros de responsabilidad civil contractual y el extr acontractual al
facturado por la compafiia de seguros.

5. Exigir sumas de dinero por la desvinculacién o por la expedicion de paz y salvo.

6. Permitir la prestacion del servicio en vehiculos sin portar los seguros de
responsabilidad civil.

7. Retener por ob ligaciones contractuales o sin justa causa legal los documentos
gue sustentan la operacion del servicio.

8. Exigir documentos adicionales a los establecidos en la ley para el tramite de los
documentos que soportan la operacion.
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9. Negarse sin justa causa a expedir el paz y salvo.

;

10. Vincular a la empresa o permitir la prestacion del servicio en vehiculos no
homologados para este servicio.

11. Permitir la operacion de los equipos por personas no idoneas.

20.3 Seran sancionados con amonestacion escrita los p ropietarios que prestan el
servicio publico de transporte mixto en motocarro, del radio de acciéon municipal,
con amonestacion escrita por las siguientes infracciones:

1. No mantener el vehiculo en éptimas condiciones de comodidad y aseo.

2. No aportar opor tunamente los documentos necesarios para tramitar los
documentos que soportan la operacién de los equipos.

20.4 Seran sancionados con multa de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales legales vigentes los propietarios que prestan el servicio publico de
transporte mixto en motocarro, del radio de accién municipal, por las siguientes
infracciones:

1. Negarse a prestar el servicio sin justa causa.
2. No retirar los logotipos de la empresa de la cual se desvincula.

3. No portar los documentos de transporte que sustentan la operacion de los
equipos.

4. No cumplir con | as condiciones de seguridad. o

0 Ar t 2 c Bhnciong Inaximas. En los casos de incremento o disminucion de las

tarifas cuando estas se encuentran reguladas, o en los casos de prestaci 6n de

servicios no autorizados, en estos eventos se impondrda el maximo de la multa

permitida (setecientos (700) salarios m2ni mos me

En relacién con el régimen sancionatorio de las Empresas Terminales de Transporte que
incumplan ¢ on las obligaciones sefialadas en el articulo 13° del Decreto 2762 de 2001,

se sancionaran con amonestacion escrita 0 multas que oscilan entre 1 y 5 salarios
minimos legales mensuales vigentes.

Con relacién al proceso de imposicién de sanciones, se remite a lo establecido en los
articulos 50 y 51 de la Ley 336 de 1996, pero estableciendo un beneficio por pago
oportuno, es decir, si el pago de la multa dentro del término de traslado, dara derecho

a rebajarla en un cincuenta (50%) por ciento.
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Las empresas de transporte terrestre de pasajeros, usuarias de los Terminales de
Transporte que incumplan con las obligaciones o incurran en las prohibiciones previstas

en el Decreto 2762 o en el Manual Operativo del respectivo seran amonestadas o
multadas, con multas qu e oscilan entre 1 y 5 salarios minimos legales mensuales
vigentes. Las sanciones pecuniarias seran impuestas por el Gerente de la Terminal, con
fundamento en el procedimiento que para este efecto se establezca en el manual
operativo que regula la relacién de derecho privado, existente entre éste Ultimo y la
empresa transportadora.

Estas sanciones se impondran sin perjuicio de que algunas conductas, por su
naturaleza, puedan ser también objeto de investigacion y sancién por parte de las
autoridades de trans ito y transporte competentes.

En la graduacion de la sancion, se tendra en cuenta la gravedad de la infraccion, las
circunstancias que rodearon la misma y la incidencia del hecho en la adecuada
prestacioén del servicio publico de transporte.

El Decreto 2762 de 2001 en sus articulos 17 y siguientes establece:

0 Ar t 2 ¢ uSamcionds7a los terminales de transporte. De conformidad con lo
previsto en el articulo 9° de la Ley 105 de 1993 y normas complementarias, las
autoridades previstas en el articulo 7° de | presente decreto, dentro de lo que sea
de su competencia, podran sancionar a las empresas terminales de transporte que
incumplan con las obligaciones sefialadas en el articulo 13 del presente decreto,

con amonestacion escrita 0 multas que oscilan entre 1 y 5 salarios minimos legales
mensuales vigentes.

En la graduacion de la sancion se tendran en cuenta la gravedad de la infraccién,
las circunstancias que rodearon la misma y la incidencia del hecho en la
adecuada prestacion del servicio publico de transpor teod.

0 Ar t 2 c.iBanoionds @ las empresas de transporte. A las empresas de transporte
terrestre de pasajeros, usuarias de los terminales de transporte que incumplan con

las obligaciones o incurran en las prohibiciones previstas en el presente decreto y

en el manual operativo de cada terminal, les seran aplicadas las sanciones de
amonestacion escrita 0 multas que oscilan entre 1 y 5 salarios minimos legales
mensuales vigentes.

En la graduacion de la sancion se tendran en cuenta la gravedad de la infraccio n,
las circunstancias que rodearon la misma y la incidencia del hecho en la
adecuada prestacion del servicio publico de transporte.

Las sanciones pecuniarias, a las que se refiere el presente articulo seran impuestas
por el gerente de la terminal, con fundamento en el procedimiento que para este
efecto se establezca en el manual operativo que regula la relacion de derecho
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privado, exis tente entre este Ultimo y la empresa transportadora, siempre y cuando
la comision de la falta se produzca al interior del terminal. Lo anterior, sin perjuicio
de que algunas conductas, por su naturaleza, puedan ser también objeto de
investigacion y sanciéon  por parte de las autoridades de transito y transporte
competentesod.

Finalmente, en relacién con la suspension y cancelacion licencias, registros,
habilitaciones o permisos de operacion de las empresas de transporte, la
normatividad contenida en la Ley 336 prevé, las siguientes

Ley 336 de 1996 Articulo 47. La suspensién de Licencia, Registros, habilitaciones o
permisos de operacién de las empresas de transporte, se establecera hasta po rel
término de tres meses y procedera en los siguientes casos:

a) Cuando el sujeto haya sido multado, a lo menos tres veces, dentro del mismo
afio calendario en que se inicie la investigacion que pudiese concluir con la

adopcién de la medida;

b) Cuando de ntro de la oportunidad sefialada no se acrediten las condiciones
exigidas para mejorar la seguridad en la prestacion del servicio o en la actividad

de que se trate.

Decreto 3366 de 2003 Articulo 45°. La suspension de licencia, registros, habilitaciones o
permisos de operacién de las empresas de transporte, se establecerd hasta por el
término de tres meses y procedera en los siguientes casos:

a) Cuando el sujeto haya sido multado, a lo menos tres veces, dentro del mismo afio
calendario en que se inicie la inves  tigacién que pudiese concluir con la adopcién
de la medida;

b) Cuando dentro de la oportunidad sefialada no se acrediten las condiciones
exigidas para mejorar la seguridad en la prestacion del servicio o en la actividad
de qgue se trate. o

0 Ar t 2 c.uLh oancdl#&ion de las Licencias, Registros, habilitaciones o permisos de
operacion de las empresas de transporte, procedera en los siguientes casos:

a) Cuando se compruebe por parte de la autoridad de transporte competente

que las condiciones de operacion, técnicas, de seguridad y financieras, que
dieron origen a su otorgamiento no corresponden a la realidad, una vez vencido el
término, no inferior a tres meses, que se le conceda para superar las deficiencias
presentadas;

b) Cuando se compruebe la injustific  ada cesacion de actividades o de los
servicios autorizados por parte de la empresa transportadora;
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¢) Cuando en la persona juridica titular de la empresa de transporte concurra
cualquiera de las causales de disolucion contempladas en la ley o en sus estatu tos;

;

d) Cuando la alteracién del servicio se produzca como elemento componente de
los procesos relacionados con el establecimiento de tarifas, o como factor
perturbador del Orden Publico, siempre que las causas mencionadas sean
atribuibles al beneficiario  de la habilitacion;

e) En los casos de reiteracion o reincidencia en el incremento o disminucién de las
tarifas establecidas, o en la prestacion de servicios no autorizados, después de que
se haya impuesto la multa a que se refiere el literal d) del articu lo 49 de esta ley;

f) Cuando dentro de los tres afios anteriores a aquel en que se inicie la
investigacion que pudiese concluir con la medida, se haya decretado la
suspensién a lo menos en dos oportunidades;

g) En todos los deméas casos en que se considere, motivadamente, que la
infraccion presenta signos de agravacion en relaciéon con las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que se produjo, teniendo en cuenta los efectos nocivos
ocasionados a los usuarios y a la comunidad

344 PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

La Ley 336 de 1996 establece su propio procedimiento administrativo sancionatorio, sin
embargo se remite al Cédigo Contencioso Administrativo en lo que atafie a los
principios y reglas generales.

Al respecto se establece que s in perjuicio de lo dispuesto por normas especiales sobre
la materia, cuando se tenga conocimiento de la comisién de una infraccién a las

normas de transporte, la autoridad competente abrir4d investigacion en forma
inmediata mediante resolucién motivada contra la cual no cabra recurso alg uno, la
cual debera contener:

a) Relacion de las pruebas aportadas o allegadas que demuestren la existencia
de los hechos;

b) Los fundamentos juridicos que sustenten la apertura y el desarrollo de la
investigacion;

¢) Traslado por un término no inferior a diez  (10) dias ni superior a treinta (30) dias,
al presunto infractor para que por escrito responda a los cargos formulados y
solicite las pruebas que considere pertinentes, las que se apreciaran de
conformidad con las reglas de la sana critica.
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Presentados lo s descargos y practicadas las pruebas decretadas, si fuere el caso, se
adoptard la decision mediante acto administrativo motivado. Esta actuacion se
someterd a las reglas sobre via gubernativa sefialadas en el C4digo Administrativo y de
lo Contencioso Admin istrativo.

;

En todos aquellos casos en que la sancion de suspension o cancelacién de las
habilitaciones, licencias, registros o permisos puedan afectar gravemente la prestacion

del servicio publico de transporte en detrimento de la comunidad, se preferira, por una
sola vez, la imposicion de multa.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 51 del Decreto 3366 de 2003, el
procedimiento para imposicion de multas y de suspensidon o cancelacion de la
habilitacién o del permiso de operacién hace expresa remision a | contenido al Titulo |
Capitulo IX de la Ley 336 de 1996.

En cuanto al procedimiento aplicable a las sociedades Terminales de Transporte, el
Decreto 2762 de 2011, establece:

0 Ar t 2 c.Procediniiehito . Para garantizar el derecho de defensa y la eficacia

del debido proceso, en la aplicacion de las sanciones contempladas en el

presente decreto, se tendrd en cuenta el procedimiento previsto en los articulos 50

y 51 de |l a Ley 336 de 1996 0o normas posteriores

0 Par § gElpdgo de la multa dentro del término de traslado, dara derecho a
rebajarla en un cincuenta (50%) por <cientobo.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se puede establecer que el régimen
sancionatorio existente es demasiado general y no permite castigar el catalogo de
actuaciones que conducen a una deficiente prestacién del servicio. Adicionalmente,
los criterio s de graduacion de la sancion son ambiguos, lo cual propicia la imposicion
de multas irrisorias.

De igual forma, el procedimiento previsto responde a los principios que inspiran
cualquier otro procedimiento sancionatorio ordinario, es decir, carece de her ramientas
de accion inmediata que le permita a la autoridad de transporte tomar medidas
efectivas para proteger al usuario del servicio publico de transporte. Esto conlleva a la
realizacion de procesos largos y dispendiosos que requieren un gran esfuerzo
administrativo para su culminacién, que no se compadece con la sancion final que se

adopta, ni con su impacto frente a la prestacion del servicio.

3.5 SEGUROS

Como se menciond en el primer numeral del marco regulatorio, la obligacién de las
empresas de transpor te de contar con seguros obligatorios se encuentra consagrada en
el Codigo de Comercio, el estatuto de transporte, el Cédigo Nacional de Transito Terrestre
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y el Decreto 171 de 2001. Estos seguros estan disefiados para proteger al asegurado por
las pérdidas que pueda sufrir con ocasion del surgimiento, en el desarrollo de la actividad
transportadora, de pasivos no previstos, en razon del perjuicio que ha podido causar a
terceros.

;

De igual forma, para la vinculacién de los vehiculos a la empresa, es necesari 0 acreditar
que éstos se encuentran amparados en las pdlizas anteriormente sefialadas y que
cuentan <con el respectivo Seguro Obligatorio de A

obligacién de contar con este seguro se encuentra consagrada en el Codigo Nacional
de Transito y en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y tiene como principales
coberturas las siguientes:

A Atencion de todas las victimas de los accidentes de transito
A Muerte

A Dafios corporales fisicos causados a las personas

A Gastos médicos, quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios.
A Incapacidad permanente

A Gastos funerarios

A Transporte a centros de atencién médica.

La adquisicibn de seguros obligatorios debe realizarse a través de una compafia de
seguros autorizada para operar en Colombia, to da vez que, de conformidad con lo
previsto en el Cédigo de Comercio, el transportador no puede constituirse en asegurador

de su propio riesgo o responsabilidad.

Este esquema pretende favorecer la actividad, de tal manera que todos los actores del

servicio se encuentren cubiertos frente a la ocurrencia de un siniestro. No obstante lo

anterior, se considera importante citar el estudio OAseguramiento en el servici
Transporte terr eadabaoraglo paruet Mimstetioode dransporte, en el cua | se

expresa que el esquema asegurador presenta algunas dificultades que impiden que

pueda alcanzar la eficacia necesaria, entre las cuales tenemos las siguientes:

A Problemas operativos
A Problemas de aseguramiento
A Decision facultativa de las compafiias de s eguros de expedir pdlizas para la actividad

A Linea jurisprudencial uniforme en contra de las empresas de transporte

A Ausencia de mecanismos para lograr el cumplimiento de disposiciones vigentes, por
parte de las
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A aseguradoras, en materia de reconocimiento y p ago de indemnizaciones.

;

Con relacion a las ineficiencias operativas, sefiala el estudio:
03.2 Ineficiencias Operativas

En este ambito se identifican dos facetas principales de ineficiencias en relacion con las
condiciones para lograr el reconocimiento y pago de los seguros en le SPTTA:

Ineficiencias en el cobro directo  : se identifica la conducta de las aseguradoras como una
regla general de negativa a acceder voluntariamente al pago del seguro; que se
manifiesta en: requerimientos formales de las reclamac iones; objeciones a la reclamacion
por exclusiones (dafios morales, lucro cesante, etc.); mantenimiento de las condiciones de
asegurabilidad; las exigencias respecto al requerimiento de sentencia condenatoria, entre
otros.

Ineficiencias  procesales , directam ente relacionadas con los mecanismos vy

procedimientos para obtener la efectividad del pago de las indemnizaciones. Tanto en las

instancias de conciliacién como en las jurisdiccionales. Se identifican las referentes a la

falta de o0facul t addorestirentee los aseguradoresclas kiicunstancias de

ti empos y costos en |l os tr8§mites jurisdiccionales

posiciones jurisprudenciales frente a las empresas de SPTTA. 6

Adicional a este esquema de aseguramiento, la Ley 3 36 autorizé la operacion de fondos

de responsabilidad en | as empresas de transporte tel
garantias establecidas por las normas pertinentes, las empresas de transporte terrestre

automotor podran  constituir fondos de res ponsabilidad como mecanismo

compl ementari o para cubrir | os riesgos derivados de

Estos fondos de responsabilidad implican la constitucién de un patrimonio al interior de

una empresa transportadora, en el cual se rednen con la fi nalidad de servir de respaldo
financiero complementario al seguro, para cubrir los costos relacionados con la
reparaciéon de dafos causados a terceros en ejercicio de la actividad transportadora.

Vale aclarar que no se trata de un auto aseguramiento, porque dicha figura estaria en
contra de lo dispuesto en el Cédigo de Comercio, sino de una medida residual y
complementaria al seguro tomado con las compafiias legalmente habilitadas para ello,

toda vez que se constituye en una reserva y no en una forma de des arrollar la actividad
aseguradora.

Por otra parte, es necesario revisar la figura de los seguros por terrorismo. Al respecto
podemos mencionar que este tipo de coberturas pretenden amparar los dafios sufridos

por las personas o los vehiculos de servicio pd  blico, cuando prestando este servicio sean
objeto de los eventos de pérdida total o parcial por dafios provenientes de huelgas,
amotinamientos, conmociones civiles y/o terrorismo. Cubre igualmente el lucro cesante
derivado de tales eventos.
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Si bien se trata de un esfuerzo que realiza el Estado, con el fin de proteger a los
ciudadanos y su patrimonio en este tipo de eventos, en la practica su cobro se torna
complejo, toda vez que esta ligado con la nocién de falla en el servicio. Como quiera que

el seguro p retende amparar la responsabilidad del Estado cuando los dafios se produzcan
como consecuencia de un hecho o de una omisién imputable al mismo (falla del
servicio), antes de pagar cualquier cobertura se realiza un andlisis para establecer si el
acto generad or del dafio es o no imputable al Estado. La jurisprudencia ha considerado
que procede condena al Estado si el hecho se produce con ocasion de una falla del
servicio de vigilancia cuando haya sido solicitada expresamente proteccién al autoridad
publica y és ta no se brinde o se de en forma insuficiente.

=
o
=

Segun el estudio elaborado por el Ministerio de transporte, citado anteriormente, el

Consejo de Estado reiteradamente se ha abstenido de condenar a la Nacion por dafios a

los vehiculos de servicio publico, cuan  do no se acredita que se haya solicitado especial

proteccién del Estado o que se esté en presencia de situaciones de alteracién del orden

publico. Para el efecto cita el siguiente aparte del fallo del Consejo de Estado Consejo de

Estado, del 7 de octubre de 1994, C.P. Daniel Suérez Hernandez, expediente: 9343. 0ésin
desconocer que la regién del Magdalena Medio esta afectada por la presencia de

movimientos subversivos, lo cierto es que no demostré el actor que hubiera reclamado

alguna proteccion especial pa ra en esa forma prestar el servicio de transporte a que se

habia comprometido. Si no hubo, pues, exigencia de vigilancia especial, previa a la

prestacion del servicio, de lo cual no hay prueba en el proceso, mal podria cuestionarse a

la demandada por no su ministrar ese servicio individualizado. Cabe recordar como el

testigo y conductor del buséexpres:- qgue antes del i
el ej®rcito y no nos requi s-: entonces segui mos?d, I
publica si se hallaba en la regién y que procuraba la proteccion de los habitantes del

sector. Otra cosa es la imposibilidad fisica en que se encuentran las fuerzas del orden para

ejercer en forma total y permanente la vigilancia sobre el sistema vial nacional o siquiera

sobre las carreteras que llegan a las zonas de mayor alteracién del orden publico. Esta

utdpica posicion ciertamente no puede exigirsele al Estado colombiano vy, por

consiguiente, mal haria en atribuirle responsabilidad a la administracion por hechos

respectode | os cuales f2sicamente y humanamente estg§8 i mp

Lo anterior implica que si bien exista una cobertura por actos terroristas, en la practica su
pago se torna tan dificultoso, que pierde toda finalidad la adopcion de este tipo de
seguros.

4. CONCLUSIONESASPECTOS EGALEEINSTITUCIONALES

A continuacién se presentan las principales conclusiones del aspecto legal e institucional:

A La intervencién del Estado en la actividad transportadora se ha limitado a hacer uso
de su capacidad de regulac ibn con el objeto de evitar la conformaciéon de
monopolios, garantizar tarifas competitivas, contar con amplia cobertura del servicio y
mantener una oferta adecuada.
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A Contar con varias autoridades que de manera independiente autorizan la prestacion
del servicio de transporte intermunicipal, dificulta el control de la operacion, impide
brindar una respuesta integral a la demanda y favorece las condiciones de prestacion
del servicio sin estandares minimos de calidad del servicio, en perjuicio de la seguridad
de los usuarios.

;

A Adicionalmente, la falta de control en la prestacion del servicio de transporte, por
parte de las autoridades encargadas de esta funcién, ha fomentado la informalidad
en el servicio por la participacién particulares, empresas de servicio especial y por la S
mismas empresas habilitadas en esta modalidad. Asi mismo, se ha provocado la
competencia desleal por la libertad de tarifas y la libertad de horarios.

A Existe una gran debilidad institucional de los programas de inspeccion, vigilancia y
control a la oper acion del transporte, tanto a nivel nacional como local, lo cual afecta
sensiblemente la calidad y seguridad.

A De igual manera se observa una profunda desarticulacion entre las entidades
encargadas de la ejecucién, inspeccion, control y vigilancia de la act ividad
transportadora.

A Las entidades no cuentan con suficientes recursos econdémicos, humanos Yy
tecnoldgicos que les permitan desarrollar sistemas de informacién que les faciliten el
cumplimiento eficaz de su funcion legal.

A La Superintendencia de Puertos y Transporte se limita a iniciar procesos de
investigacion a las empresas transportadoras, de acuerdo con los reportes de
comparendos que imponga la policia de carreteras por violaciones a las normas de
transporte en todo el territorio nacional.

A Como consec uencia, y debido al procedimiento establecido por la norma
administrativa para los procesos de apertura de investigacion, descargos, sancion y
recursos de reposicion y apelacién, los expedientes se acumulan con el tiempo,
tornandose este mecanismo de contr ol, inoperante e ineficiente.

A Lo anterior, hace que el régimen sancionatorio no otorgue a la autoridad de
transporte las herramientas necesarias para imponer sanciones efectivas y oportunas.

A La centralizacion de la recepcion de las quejas por el incumplimi ento de las normas
de transito y transporte en la Superintendencia de Puertos y Transporte, se constituye
en un adecuado instrumento de control social, sin embargo, debera acompafiarse de
medidas que garanticen la agilidad y efectividad de las investigacion es
administrativas.

A Hay ausencia de normatividad que regule el contenido de los contratos de
vinculacién entre el propietario de transporte los equipos y la empresas, y las
obligaciones que éstas deben adquirir respecto de los vehiculos.
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A El sistema de vi nculacién de los vehiculos a las empresas transportadoras, mediante las
diversas formas de afiliacion, ha llevado a las empresas a constituirse en intermediarias
del servicio de transporte, trasladando parcialmente su responsabilidad a los
verdaderos prest atarios del servicio.

A Los convenios empresariales favorecen la generacion de eficiencias en la operacion y
la racionalizacion del uso de equipos, sin embargo, también propician la formacién de

monopolios que pueden imponer condiciones para la prestacion d el servicio, en
especial las relacionadas con horarios y tarifas, en detrimento del bienestar de los
usuarios.

A El nuevo proceso de adjudicacion de rutas a través de concurso, otorga al Ministerio
de Transporte mayor autonomia para fijar las condiciones de calidad en la prestacién
del servicio, lo cual garantiza que los permisos se otorguen en funcion de las
necesidades reales de la demanda. Sin embargo, surge la pregunta si el Ministerio de
Transporte tiene la capacidad de identificar la demanda insatisfec ha de todo el
territorio nacional, asi como la identificar los cambios en los deseos de viaje y
preferencias de los usuarios.

A La elaboracién de los estudios de demanda por parte del Ministerio, que justifican el
otorgamiento de un permiso de operacién gara ntizan que el servicio a conceder se
ajusta a la realidad de las necesidades de los usuarios.

A El modelo empresarial actual se caracteriza por no presentar uniformidad en el
desempefio de su funcion, se encuentran variaciones sustanciales entre unas y otras
empresas que prestan el servicio de transporte, a pesar que la normatividad existente
ha establecido las mismas condiciones y reglas para las mismas.

A La actividad aseguradora que ampara el servicio de transporte por carretera presenta
problemas operativos y de cobertura que la tornan ineficiente e insuficiente para
garantizar una respuesta completa y oportuna a los usuarios del servicio.
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COMPONENTE II. MARCO TECNICO

En este componente involucra los aspectos que permiten realizar la car  acterizacion desde
el punto de vista técnico de las empresas de transp orte intermunicipal y mixto. Este
informe recoge y amplia la caracterizacion presentada en el informe 2, la cual estaba
basada en informacion secu ndaria , complementando con informacion recopilada a
través de encuestas a gremios, empresas, propietarios del parque , conductores y usuarios
del transporte intermunicipal y mixto.

Este componente técnico inicia con la descripcion de la cadena productiva de los
procesos que se siguen para la pre  stacion del servicio de transporte por carretera y mixto.
Posteriormente se presentan los principales resultados de las encuestas a empresa,
propietarios y conductores. Luego se presenta el analisis financiero de las empresas, para
finalmente concluir con el analisis de costos de operacion.

1. DESCRIPCIONDELA CADENAPRODUCTIVA

El presente capitulo tiene como objetivo describir la cadena productiva del transporte

publico de pasajeros por carretera y mixto, a través del reconocimiento de los actores y
procesos relacionados con la prestacion del servicio y el andlisis de las relaci ones
existentes entre quienes intervienen en esta actividad. Lo anterior se fundamenta
principalmente en lo sefialado por los Decretos 171 y 175 de 2001 y el Decreto 198 de

2013.

1.1 ACTORES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
PORCARRETERA Y MIXTO

En este numeral se identifican los diferentes actores involucrados en el proceso de
prestacién de servicio de transporte publico de pasajeros por carretera y mixto, indicando

las principales funciones que desempefia cada uno de ellos, las cuales fueron detalladas
en el informe del componente institucional de la presente C onsultoria. A continuacion se
resumen la descripcién de cada uno de ellos.

111 AGENTES PUBLICOS O INSTITUCIONALES DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS POR CARRETERAMIXTO

Los principales agentes publicos que intervienen en el sistema de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera son:

A El Congreso de la Republic a

Segun lo consagrado en el articulo 150 de la Constitucién Politica de Colombia,
correspond e al Congreso hacer las leyes, entre otras, las relacionadas con la prestacion
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del servicio de transporte en estudio . Es decir, es el 6rgano competente para disefiar o
modificar el sistema de transporte publico de pasajeros por carretera, asi como el siste ma
de inspeccidn, vigilancia y control del mismo.

A El Presidente de la Republica

El Presidente de la Republica, de conformidad con lo establecido en el articulo 115 de la
Constitucion Politica, es el Jefe del Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad
Administrativa. Por tanto, le corresponde sancionar (ratificar) y promulgar las leyes, asi
como tomar las decisiones que garanticen una adecuada prestacién del servicio de
transp orte de pasajeros por carretera bajo los limites impuestos por el marco legal
existente.

Adicionalmente de conformidad con el numeral 22 del articulo 189 de la Constitucién, el
Presidente de la Republica es el responsable directo de ejercer la inspeccién y vigilancia

de la prestacion de los servicios publicos, como lo es el caso del transporte publ ico de
pasajeros por carretera y mixto.

A El Ministerio de Transporte

El articulo 208 de la Constitucion Politica de Colombia sefiala que los Ministerios, bajo la
direccion del Presidente de la Republica, son responsables de formular las politicas
atinentes a su despacho, dirigir la actividad administrativa y ejecutar la ley.
Paralelamente, | as normas que regulan la estructura del Ministerio de Transporte | e asignan
como objeto primordial la formulacién y adopcién de las politicas, planes, programas,
proyectos y regulaciéon econémica en materia de transporte, transito e infraestructura del

modo de transporte por carretera, asi como su regulacion técnica.

Asimismo, el Decreto 171 de 2001 sefiala que el Ministerio de Transporte es el encargado
de regular el servicio de transporte publico de pasajeros por carretera y mixto .

Ahora, cabe anotar que el Ministerio de Transporte cuenta dentro de su estructura con
Direcciones Territoriales, entidades que segun lo sefialado en el D ecreto 2053 de 2003
tienen la potestad dentro del ambito de su jurisdiccion para adelantar entre otras las
siguientes acciones (se destacan en negrilla algunas por su importancia dentro de la

de scripcion de la cadena productiva):

- Ejecutar las politicas, planes, y programas aprobados por el Ministerio,
relacionados con el transporte y transito terrestre automotor y adoptar las
medidas necesarias para su cumplimiento.

- Otorgar, negar, modificar, r eestructurar y revocar las rutas y horarios a las
empresas de transporte terrestre automotor de pasajeros y mixto por carretera,
que tengan rutas autorizadas, origen y destino dentro de su jurisdiccion, cuando
el servicio sea regulado.

- Llevar el registro d e las rutas y horarios, que tengan origen y destino dentro de su
jurisdiccién, de acuerdo con la reglamentacion que para este efecto se expida,
cuando exista régimen de libertad en el servicio.
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- Otorgar, negar, modificar y revocar la  habilitacién a las empr esas de transporte
terrestre automotor de: Pasajeros, carga, mixto, turismo y especial, por carretera
que tengan sede principal en su jurisdiccion.

- Fijar previo estudio técnico , la capacidad transportadora a las empresas de
transporte de pasajeros, carga y mixto por carretera y expedir, modificar o
cancelar las tarjetas de operacion  para los vehiculos vinculados a las empresas
de transporte, de acuerdo con la capacidad asignada para los nuevos servicios.

A Las Autoridades Locales

La responsabilidad de las autoridades se restringe a controlar la operacién del servicio en
su jurisdiccion, toda vez que segun lo dispuesto por el Decreto 171 de 2001, solo podran
autorizar la prestacion del servicio de transporte en el ambito de su jurisdiccion.

A La Superintendencia de Puertos y Transporte

El Decreto 101 del 2 de febrero de 2000 delega las facultades de inspeccion, control y
Vigilancia otorgadas por la Constitucion al Presidente de la Republica, en materia del
servicio publico de transporte, en la Superintendencia de Puertos y Transporte

Todas las empresas de transporte, con o sin animo de lucro, que presten el servicio publico

de transporte, son sujetos de la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia, asi
como las entidades del Sistema Nacional de Transporte, establecidas en la ley 105 de

1993, en lo relativo al ejercicio de sus competencias en materia de transporte, excepto el
Ministerio de Transporte.

A Terminales de Transporte

Aun cuando las empresas administradoras y operadoras de los terminales de transporte
pueden ser sociedades de capital privado, publico o mixto, se incluyen en este grupo
dado que su intervencién en el sistema obedece a una institucionalidad establecida por

el Gobierno Nacional , siendo ademas de naturaleza publica el servicio que prestan
(Decreto 2762 de 2001). Sobre estas empresas tiene injerencia el Ministerio de Transporte

en lo relativo a su regulacion, autorizacion de nuevos terminales, reglamentacion de | a
operacion y fijacién de la tasa de uso

Las terminales de transporte  permiten controlar y organizar la prestacion de | servicio de
transporte de pasajeros de manera efectiva, cdémoda vy segura, permitiendo la

centralizacién de la llegada y salida de vehic ulos y en general contribuyendo al
ordenamiento urbano de su zona de influencia . Adicionalmente, son las llamadas a dar
constancia sobre algunos aspectos de la operacién de las empresas (como puede ser la

cantidad de despachos realizados) sobre los cuales se requiere conocimiento para tomar

decisiones frente a tramites.

B incumplimiento de las obligaciones de las em presas de transporte frente a la s
terminales, acarrea una serie de sanciones, entre amonestaciones y multas, lo cual
genera un incentivo a favo  r de su acatamiento.
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A Consejo Consultivo de Transporte

El Consejo Consultivo de Transporte es un cuerpo asesor del Ministerio de Transporte,
creado mediante el articulo 5 de la Ley 105 de 1993 y reglamentado por el Decreto 2172

de 1997. Suspronunciamie ntos se entienden como recomendaciones cuyo acatamiento
no reviste caracter obligatorio.

112 AGENTES PRIVADOS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS POR
CARRETERA'Y MIXTO

Dentro de los agentes privados q ue intervienen en este sistema se  enc uentran los
siguientes:

A Empresas de transporte

En términos generales, empresa es toda entidad integrada por capital y trabajo, como
factores de produccién, y dedicada a actividades industriale s, mercantiles o de
prestacién de servicios con fines lucrativos.  En el caso del transporte terrestre  Publico de
Pasajeros por Carretera , la empresa asume profesionalmente la obligacién de realizar el
desplazamiento en el espacio de personas fisicas , Y en el caso del transporte Mixto, de
pasajeros y sus bienes o carga. Lo anterior dado que son las destinatarias de la
autorizacion para operar este servicio de transporte.

Las empresas son las responsables legale s ante el Estado y los usuarios de la adecuada
presta cion del servicio de transporte. S in embargo dicha respo nsabilidad es compartida
con los propietarios de los vehiculos vinculados a la empresa y sus respectivos
conductores.

A Propietarios de los equipos de transporte

Los propietarios son las personas naturales o juridicas que ostentan la propiedad de un
vehicul o que cumple los requisitos para prestar el servicio publico de Transporte de
Pasajeros. Acceden a la prestacion del servicio mediante contratos de vinculacién de los
vehiculos de su propiedad con las empresas de transporte. B propietario del vehiculo
pu ede ser la misma empresa de transporte o sus asociados

Son actores fundamentales, toda vez que son los encargados de asumir uno de los
mayores costos financieros del sistema, al tener que proporcionar los vehiculos que
prestan el servicio de transporte a los usuarios. Adicionalmente son responsables de los
tramites y obligaciones relacionados con el vehiculo.

A Conductores de los Vehiculos

Este actor es Ultimo de la cadena de prestacién del servicio y es sobre quien recae
directamente dicha responsabilidad, por ser el puente directo con el usuario. De
conformidad con lo previsto en el Cddigo de Comercio, es el responsable de conducir en
Optimas condiciones a los pasajeros hasta su lugar de destino.
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Los conductores estan obligados a respetar las normas de tr ansito, contar con la licencia
de conduccioén apropiada, y deberan estar afiliados al sistema de seguridad social.

A Usuarios

Los usuarios son los principales agentes del sistema de transporte de pasajeros por
carretera, toda vez que se trata de un servicio p Ublico esencial, creado para garantizar
gue cuenten con un transporte digno, idéneo, cdmodo, seguro.

De conformidad con lo previsto en la Ley 105 de 1993, los usuarios del servicio de
transporte publico de pasajeros por carretera tienen derecho a obtener un servicio en
condiciones de calidad, seguridad, comodidad y accesibilidad.

La Relacion entre actores en la prestacion de servicio de transporte publico de pasajeros
por carretera 'y mixto  se ilustra en la figura siguiente.

1.2 PROCESOS EN LA PRESTACION DEERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS POR CARRETERA Y MIXTO

121 IDENTIFICACION DE PROCESOS A ANALIZAR

Se parte de la identificacion de los aspectos del servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carreteras que son reglamentados me  diante los Decretos 171
y 175 de 2001 y el Decreto 198 de 2013. Los procesos identificados son:

Habilitacion de las empresas de transporte

Adjudicacion de rutas y horarios en los niveles de servicio basico y lujo

Fijacién de capacidad transportadora

Vinculacioén de equipos y expedicion de tarjetas de operacion

. Desvinculacion de equipos

Se describen adem8s | o0os procesos sefalados en el De
generales en | a operaci-n y en |l a prestaci-n del ser

a s RE

Prolongacion de rutas

Mo dificacion de rutas
Reestructuracién de horarios
Cambio de nivel de servicio
Viajes ocasionales

Empalme de rutas

L
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|

Conductores

Responsables de conducir en optimas condiciones a los pasgjeros hasta su
lugar de desting

SOQYAIdd SFHOLOY

USUARIOS e

Fuente: Elaboracion Propia
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7. Ruta de influencia

8. Convenios de colaboracion empresarial

9. Autorizacion a propietarios por cancelacion o negacion de la habilitacion
10. Abandono de rutas

11. Desistimiento de prestacion de  servicios

1.2.2 RELACIONES ENTRE ACTORES EN CADA PROCESO

Para el analisis de la cadena productiva se partio desde el Ministerio de Transporte, como
entidad encargada de regular el servicio de transporte publico de pasajeros por
carretera. A partir de dicha entidad , se establecié la relacion entre los actores
involucrados en cada uno de los procesos antes identificados, para proceder a ilustrar y
analizar cada caso.

1.2.2.1 Proceso de Habilitacion

El proceso es iniciado por la empresa de transporte, que debe obtener la habilitacion

para poder prestar el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por
Carretera y Mixto. La empresa solicita la habilitacion a  nte el Ministerio de Transporte
haciendo entrega de los documentos sefialados en el Decreto 171 de 2001 o 175 de 2001,
dependiendo de la modalidad a habilitar. Estan facultadas para el adelantar dicho

tramite de habilitacion las Direcciones Territoriales ¢ uando se trata de empresas cuya
sede principal quede en su jurisdiccion.

La solicitud es estudiada por el Ministerio de Transporte en un plazo maximo de 90 dias
habiles, notificando mediante resolucion si la empresa quedd o no habilitada para prestar

el servicio. Cabe anotar que la habilitacion para empresas nuevas estd sujeta a la
asignacion o adjudicacion de rutas y horarios, lo cual vincula este proceso de habilitacién

con el de adjudicacion de rutas y horarios en los niveles de servicio basico y lujo
(corresponde al vinculo al proceso 2 ilustrado en la siguiente figura . Las empresas que
tuvieran licencia de f uncionamiento a la fecha de expedicion del Decreto 171 de 2001
tenian 12 meses a partir de su publicacion para acreditar los requisitos exigidos para la
habilitacién, mientras que aquellas empresas que ya hubieran estado habilitadas a través

de los Decretos 091 y 1557 de 1998 contarian directamente con su habilitacion indefinida,
debiendo Unicamente actualizar el capital pagado o patrimonio liquid 0 segun la nueva
exigencia.

Con respecto a la participacién de propietarios y conductores en este proceso, dado que

uno de los requisitos de habilitacion es la certificacién de la vinculacion del parque
automotor que no sea propiedad de la empresa, es de s uponer que para ese momento
se deben haber celebrado los contratos de vinculacién con los propietarios. Por otra
parte, si bien no es una exigencia al momento de la habilitacion, puede darse que en ese
momento ya existan contratos de vinculacién con condu ctores.

El proceso en cuestién se presentaenla  figura a continuacién.

wn
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Figura 11-2

Proceso de Habilitacion

Ministerio de Transporte

Empresas de transporte

Propietarios

Conductores

Estudio de la so

90 dias

NO

v

Solicita la habilitacion

Presenta documentacion sefialada en el Decreto:

1. Soficitud drigida al Ministeric de Transporte
2. Cerfificade de exstencia y repre:
ue desarcla la industria d

egal en el que se

icinas y agencias.
tura corganizacicnal de o empresa
cionando la preparacion especializada y/o la experiencia laboral
del pensona confratado por la empresa.

n sobre lo exstencio de los contratos de vinculacién de
parque auvicmoteor que no sea de propiedad de la empresa.

ién del equipe d= t'anspo"te propio, de los socics o de ten
== p'%m'a 2NAcio.

s y distintives de la empresa.
ia del programa y del fondo de

&n sdbﬂﬂ a ﬂxnﬂn"a del programa de revisién y de
r“c:nt=n Iy’ =nbp’°v‘=n1\oqu°de¢u~o ard la empresa para los equipos

10. Estades f'nc:n: eros bc':“_,e cerfificodos.
derenta de lo empresa solicitanie.

de un capital pagade o pofimenic (funcién de la
close de wehiculo y el nimero de unidades fjodos en lo copocidad
transportadora maxmao

13. Copia de los pdizas de seguros deresponsobiidad civilconfractual y
exfroconiractug

14. Duplicado de lo consignacién o favor del Ministeric de Transporte.

Contrato de vinculacién

Expedicion de resoluci
de habilitacion

negando habilitacion

Expedicion de resolucion

empresas
previa
4n de los

rutas y horarics a senvr.

2

v

Notificacion

—

de vehiculos

Contrato de vinculaci
de personal

Fuente: Elaboracion Propia
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;

1.2.2.2 Proceso de adjudicacién de rutas y horarios en los niveles de servicio basico y
lujo

Este proceso fue inicialmente establecido por el Decreto 171 de 2001 y fue modificado
recientemente a través del Decreto 198 de 2013.

El proceso de adjudicacion de rutas y horarios en nuevos servicios tiene un paso previo

que es el desarrollo de los estudios de oferta y demanda para determinar las necesidades

y demanda insatisfecha de movilizacion , a cargo del Ministerio de Transporte, quien
puede adelantarlos a través de universidades, centros consultivos del Gobierno Nacional

0 consultorias especializadas. En este aspecto difiere la nueva reglamentaciéon de la
anterior en cuanto a la participacion de la Comisién de Regulacion de Transporte 1 que
anteriormente estaba a cargo de sefalar los parametros y condiciones generales bajo | as
cuales se deben adelantar los estudios , que adicionalmente podian efectuar las empresas

(u otros entes) por cuanto la obligacibn de realizarlos directamente no estaba

explicitamente a cargo del Ministerio.

Una vez definidas estas necesidades, el Mini  sterio de Transporte procede a abrir un
concurso p ublico en el que se definen las  rutas, sistemas de rutas o areas de operacion
disponibles, horarios a servir, clase y nimero de vehiculos y nivel de servicio , ademas de
las condiciones para presentarse y la s reglas para la evaluacién de propuestas. La
publicacién del concurso se realiza a través de las Direcciones Territoriales, y las empresas
tienen 10 dias habiles para presentar propuestas, a partir de la publicacién del aviso del
concurso en un diario de  amplia circulacién (Este hecho debe darse dentro de los 10 dias
siguientes a la expedicién del acto administrativo de apertura del concurso).

Una vez presentadas las propuestas el Ministerio de Transporte procede a su evaluacion,
teniendo en cuenta los fa  ctores mencionados a continuacion:

A. Seguridad. (50 puntos)
- Programas. Ficha técnica de revisiébn y mantenimiento preventivo de cada uno de
los vehiculos. (25 puntos)

- Capacitacion a conductores (intensidad horaria) (15 puntos)
- Control y asistencia en el  recorrido de la ruta. (10 puntos)

B. Edad promedio de la clase de vehiculo propuesto (20 puntos)

Se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

P=20-E

! El Decreto 1180 de 199 estableci6 que la Comision de Regulacién esta conformadapor el Ministro de
Transporte quien la preside, el Director del Departamento Nacional de Planeacién y tres expertos de
dedicacion exclusiva nombrados por el Presidente de la Republica. El Superintendente de Transporte y el
Director General de la respectiva Direccion Sectorial del Ministerio de Transporte pueden asistir con voz pero
sin voto.
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Donde P = Puntaje a asignar a la empresa y E = Edad promedio del parque automotor

;

C. Sanciones impuestas Yy ejecutoriadas en los dos ultimos afios. (15 puntos)

Se otorga este puntaje a las empresas que no hayan sido sancionadas mediante actos
administrativos debidamente ejecutoriados, durante los dos (2) dltimos afios anteriores a la
publicacién de las rutas. S la empresa ha sido sancionada obtendra cero (0) puntos.

D. Experiencia (10 puntos)

E. Capital pagado o patrimonio liquido por encima de lo exigido. (5 puntos)

La adjudicacion de los horarios a servir, es decir, la cantidad de despachos (llamados

ofrecuars 6 en el Decreto), depende del resultado de
adjudicar a mas de una empresa en caso de que sus calificaciones sean superiores a la

media que resulte entre el puntaje maximo obtenido entre las empresas participantes y el

minimo exigido de 60 puntos.

Los servicios se adjudican por un plazo de 5 afios, que pueden ser prorrogados de

manera automatica y por una sola vez el permiso hasta por otros 5 afios si se

cumplen | os objetivos denominados o0de o@alidad
pardmetros como 01l a di sminuci -n de | a edad del pat
optimizacién de los equipos de acuerdo con la demanda, la utilizacion de

tecnologias limpias y otros parametros que contribuyan a una mejora sustancial
enlacalidadyniveldeservic i o inicial mente fijados©oé.
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Figura 11-3. Proceso de adjudicacién de rutas y horarios en los niveles de servicio basico y lujo

Ministerio de Transporte Empresas de transporte

Determinacion de necesidades y demanda
insatisfecha de movilizacién

Estudios de oferta y demanda con universidades,
centros consultivos del Gobierno Nacional o
consultores especializados en transporte

Necesidades de
movilizacion

Presentacion de propuestas

- Programas: Ficha técnica derevisidny
mantenimientc preventivo
- Capacitacién a conductores

'; - Confroly asistencia en el recomido dela o
NO ruta
* Edad promedic del parque guicmotor
\ f * Sancicnes impuestas y ejecutoriadas en los

dos Uliimes afics
Apertura de concurso Fin del proceso +  Bxperiencia
s Capital pagado o pahimonio lquido por

encima de ko exigido.

vehiculos, nivel de servicio

v

‘ Publicacion

‘ Evaluacién de propuesta I:

Adjudicacion :l Prestacion de servicio }_
Témin no mayar o £ afies [

‘ Evaluacion de servicio ‘(

Cumplimiento de
objetivos de calidad y
excelencia

v

Posible prérroga . a4
. " Noe continuacion
automatica por 5 afios

Fuente: Elaboracién propia
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;

1.2.2.3 Proceso de Fijacion de la Capacidad Transportadora

El Ministerio de Transporte tiene a su cargo determinar el nimero de vehiculos requeridos y
exigidos para la adecuada y racional prestacion de los servicios autorizados y/o
registrados. De esta manera, fija la capacidad transportadora minima y maxima con | a
cual la empresa debe operar.

Segun sefiala el Decreto 171 de 2001, en el momento de adjudicar rutas y horarios a una
empresa se debe definir su nueva capacidad transportadora minima, posterior a la
revision integral del plan de rodamiento a fin de deter minar la necesidad real de un
incremento en la cantidad vehicular para la empresa.

Respecto al plan de rodamiento, el mismo decreto lo define como ol a programaci
la utilizaciéon plena de los vehiculos vinculados a una empresa para que de manera

rac ional y equitativa cubran la totalidad de rutas y despachos autorizados y/o registrados,
contempl ando el mant eni mi &mdorsecubrcia, lpars el pracesondes . 6
incremento de capacidad transportadora es necesario incluir en dichos planes la

tota lidad de la flota vinculada a la empresa, mas la correspondiente al nuevo servicio por

el que se concursé. Dada la relevancia de este plan como soporte para definir la
capacidad transportadora, este documento deberia tener unas caracteristicas
estandares en su presentacidon. Sin embargo, al no haber un estdndar definido y su
contenido es potestad de la empresa de transporte, situacion que hace que el control y

la validacion de los mismos por parte de los funcionarios del Ministerio de Transporte no

sean préa cticos.

Otro aspecto a considerar es la exigencia a las empresas de acreditar que al menos el 3%
de la capacidad transportadora minima corresponde a vehiculos de su propiedad y/o de
Sus socios, en ningln caso menos de un vehiculo

El proceso antes descrito se presentaenla  siguiente figura
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Figura ll-4. Proceso de fijacién de la capacidad transportadora

Ministerio de Transporte Empresas de transporte

Otorgamiento de nuevos servicios | ¢

Presentacion de plan de rodamiento de
la empresa

Revision del plan de rodamiento K

Necesidad de cambio
en la capacidad
transportadora
minima

NO

Fin del proceso
Fijacion de nueva

capacidad transportadord fem mm mm me == m— = —— ) —— — — — — ——— oy
minima y maxima

Acreditacion del que al menos el
39% de la capacidad
trasportadora minima es de
propiedad de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

1.2.2.4 Proceso de Vinculacion de Equipos y Expedicién de Tarjetas de Operacién

En este proceso interviene una ma yor cantidad de actores, llegando a ser necesaria la
participacion directa tanto del Ministerio de Transporte como de las empresas y
propietarios, e incluso surgen responsabilidades a cargo del conductor. Se analizaron
conjuntamente el proceso de vinculac ibn con el de expediciébn de tarjetas por
encontrase ligados en la practica.

Para poder prestar el servicio es necesarioi  ncorpora r el vehiculo a una empresa, acto que

se formaliza con la celebracion del contrato entre el propietario del vehiculo y la empre sa
y se oficializa con la expedicion de la tarjeta de operacion por parte del Ministerio de
Transporte.
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Los contratos de vinculacion del equipo a la empresa son celebrados entre esta y el

propietario, no siendo necesarios cuando los vehiculos sean directa mente propiedad de

la empresa. Las clausulas del contrato deben contener como minimo 01 as obl i gacione
derechos y prohibiciones de cada una de las partes, su término, causales de terminacién

y preavisos requeridos para ello, asi como aquellas condiciones especiales que permitan

definir |l a existencia de pr-rrogas autom8t Bilma s, | as
verificacion del contrato que realiza el Ministerio de Transporte es favorable y hay

capacidad transportadora que permita la vi nculacion del vehiculo a la empresa, se

puede proceder al tramite de la tarjeta de operacion.

;

La tarjeta de operacién es el documento U nico que autoriza a un vehiculo automotor
para prestar el servicio publico . La solicitud de tarjetas de operacion es un proceso que
adelantan las empresas, para lo cual requieren del propietario del vehiculo el contrato de
vinculacién, la licencia, el SOAT y la constancia de las revisiones técnico -mecanicas. A
estos documentos las empresas adicionan la certificacion de am paro por las pdélizas de
seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual y el pago de los derechos
correspondientes.

Una vez estudiados los documentos respectivos, y estando todo en orden, el Ministerio de
Transporte procede a expedir las ta rjetas de operacion y a entregarlas a las empresas,
que a su vez las entregan a los propietarios de los vehiculos y estos a los conductores,
para su porte durante la operacion.

Las tarjetas de operacion se expiden por dos afios y su renovacion debe ser soli citada dos
meses antes de su vencimiento.

El proceso antes descrito se presentaenla  siguiente figura .
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Figura Il-5. Proceso de Vinculacion y Expedicion de Tarjetas de Operacion

Ministerio de Transporte Empresas Propietarios Conductores

Contrato de vinculacion de vehiculos

Contratoregido por las normas delderecho privado,

= Obligacicnes, derechos y prehibicicnes de cada
una de las partes,

= causales de terminacién y preaviscs.

es de prérogas outomaticas

ones de fipe pecunia

= [tems que conformoran los cobros ¥ pagos o que
se comprometen las partes y su pericdicidad.

Documentos para
obtencién de tarjeta de
operacion
1. Sclicitud adjuntande la
relacion  de  los  vehiculos,
discriminados por clase y por
nivel de servicio. En coso de
renovacién, duplicade o Suministro de

cambic de empresa, indicacion N
Aprobacién del namers de los tanetas de (4 == documentos del vehiculo
operacion anteriores. ala empresa

2. Cerificacién  scbre  lo Confrate

v exstencia de los contratos de Licencia

Verificacién de contrato
de capacidad
transportadora

ire . s vinculacién de los vehiculos. SOAT
Notificacion de la Revision de documentos para 3. Fotocopia de las icencios de

ransite de ks wehiculos Revisicnes técnico mecdanicas
negacion expedicion de tarjeta de operacion < % Fotocopin de as Péizas

vigentes del SOAT.

. Constancia de las revisiones
técnico-mecdnicas vigenies

4. Cerfificacién de amparo por
as pdizas de seguros de
responsabiidad civil contraciual
y exiracontractual de lo
empresa solicitante.

7. Copic de pago de los
derechos comespondientes

Aprobacion

h 4

Entrega de la tarjeta Entrega de la tarjeta al > Entrega de la tarjeta al 3 Porte de la tarjeta
ala empresa propietario del vehiculo conductor del vehiculo

v

2 meses antes del
vencimiento

Solicitud de renovacién

Fuente: Elaboracion Propia
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;

1.2.25 Proceso de Desvinculacion de Equipos

La desvinculacién de equipos es un proceso mediante el cual el equipo de transporte se
desvincula de la empresa, por lo que obliga a la cancelacion de la tarjeta de operacion.
Puede darse de tres maneras:

A Por acuerdo entre la empresa y el propietario

En este caso, es necesario informar por escrito al Ministerio de Transporte acerca del
acuerdo mutuo de desvinculacion, frente a lo cual se procede a cancelar la tarjeta. El
proceso se ilus tra en la siguiente figura .

Figura 11-6. Proceso de desvinculacion de equipos por acuerdo

Ministerio de Transporte Empresas Propietarios

Comun acuerdo de desvinculacion

[Cancelacién de tarjeta de operacidn]_

Fuente: Elaboracion propia

A Por solicitud del propietario

En este caso, de haber vencido el contrato de vinculacion y si no hay acuerdo entre las
partes, el propietario pue de tramitar la desvinculacién ante el Ministerio de Transporte,
aduciendo:

- Trto discriminatorio en el plan de rodamiento sefialado por la empresa
- No gestién oportuna de los documentos de transporte.

El Ministerio de Transporte recibe la solicitud y le da traslado a la empresa, para que
presente sus descargos y los documente en el lapso de 5 dias. Posterior a ello, la empresa
envia los documentos al Ministerio, quien tiene 15 dias para resolver mediante acto
administrativo la desvinculacion o su negacion. El proceso se ilustra en la siguiente figura .

INFORMEHRNAL 6 VO 1-16



>

]
=]

MinTransporte TRANSPORTHNTERMUNCIPAL Y MIXTO
Ministerio de Transporte

Figura ll-7. Proceso de desvinculacién de equipos por solicitud del propietario
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Ministerio de Transporte Empresas

Propietarios

Sl

Desvinculacion
administrativa por
solicitud del propietario

iscriminatoric en el plan

= Mo ona; riunamente
o5 documentos de fransporte

Recepcion de solicitud de
desvinculacion y traslado €

Recepcion de la
> solicitud

¢5d|’as

Documentacion de
descargos

‘ Recepcion de descargos y estudio F
¢15 dias

[ Resolucion ]

Vencimiento de
contrato

Fuente: Elaboracion propia

A Por solicitud de la empresa

Al igual que en el caso anterior, el procedimiento se inicia si ha vencido el

de desvinculacién ante el Ministerio de Transporte, aduciendo:

contrato de
vinculacién y si no hay acuerdo entre las partes. En este caso, la empresa inicia el tramite

- No cumplimiento de | plan de rodamiento registrado por la empresa a nte el
Ministerio de Transporte.
- No acreditar oportunamente ante la empresa la totalidad de los requisitos exigidos
en el presente decreto o en los reglamentos para el tramite de los documentos de
transporte
INFORMEFRINAL 6 VO I-17
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- Nega cion de efectuar el mantenimiento preventivo del vehiculo, de a cuerdo con
el programa sefialado por la empresa.

El Ministerio de Transporte recibe la solicitud y le da traslado al propietario para que
presente sus descargos y los documente en el lapso de 5 dias. Posterior a ello, la empresa
envia los documentos al Min isterio, quien tiene 15 dias para resolver mediante acto
administrativo la desvinculacion o su negacion. El proceso se ilustra en la siguiente figura.

Figura 11-8. Proceso de desvinculacién de equipos por solicitud de la empresa

Ministerio de Transporte Empresas Propietarios

Desvinculacién
administrativa por
solicitud de la empresa

Causales:

* No cumplircon el plande
rodamiento.

» No acreditorla fotalidod de
losrequisitos exigidos para el
tramite de losdocumentosde
transporte

s Negarse a efectuarel
mantenimiento preventivo del
vehiculo deacuerdo con el
programa sefialado por la

empresa.

Sl Vencimiento de
contrato

Recepcidn de solicitud de €

desvinculacién y traslado

Recepcidn de la
solicitud

A 4

5 dias

A 4

Documentacidn de
descargos

‘ Recepcidn de descargos y estudio }(

15 dias

[ Resolucién ]

Fuente: Elaboracion propia

1.2.2.6 Aspectos Generales en la Operacién y en la Prestacion del Servicio

El Decreto 171 de 2001 sefiala una serie de procesos asociados a la operacién y la
prestacién del servicio, a través de los cuales se pueden adelantar acciones que
modifiquen la operacion de las rutas. Su descripcion se presenta en la siguiente tabla y a
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continuaciéon se nuestra los procesos que se consideran de mayor interés para esta
consultoria.

=
o
=

Los procesos asociados a cambios en el trazado de rutas son la prolongacién vy la
modificacion , donde el primero de estos corresponde a una mayor longitud, que deb e ser
de méaximo 10% respecto a la longitud original sin exceder los 50 Km, mientras que la
modificacién se relaciona con nuevas vias para servir la misma ruta, como puede ser una
variante, caso en el cual se debe mantener parte de los despachos para servi r por la via
original. La descripcion de los procedimientos sefialados evidencia que es fundamental el

acuerdo entre las empresas a cargo de las rutas involucradas, ya que la solicitud de
cambio ante el Ministerio de Transporte debe ser conjunta.

El proce so de reestructuracion de horarios  es aquel que tiene como resultado el acuerdo

con la distribuciéon de horarios para las 24 horas de cada dia entre las empresas que

comparten una misma ruta. La Resolucién 7811 de 2001lestablecio la Libertad de Horarios,

que debi 6 operar hasta el 31 de agosto de 2010 segun el plazo que se establecid,

después de varias extensiones, mediante la resolucién 3159 de 2010. Se inicié el proceso

de reestructuracién en razén a que la libertad de horarios, segin sefiala en sus

con sideraciones la R esolucion 995 de 2009, 6 ha servi do para garanti zar I
entre las empresas transportadoras con beneficio y alternativas de servicio a los usuarios,

pero en muchos corredores ha repercutido en un abuso y exceso de esta libertad,

ocas ionando desorganizacién e irracionalidad en la prestacién de los servicios 0, mientras
que con la reorganizacion se esperaba 0garantizar un servicio organiz
oportuno para | os usuarios, que sea racional para pr

Como antes se sefialo, la reestructuraciéon consiste en la s olicitud conjunta de
modificacién, incremento o disminucién de horarios por parte de las empresas de
transporte que tengan autorizada una misma ruta en origen -destino, que se suscribe
mediante acta de  acuerdo. Si no hay consenso, previa autorizacién del Ministerio de
Transporte, cada empresa debe registrar aquellos horarios que servira, sin generar
paralelismo con los horarios de otras empresas.

Otro proceso que cabe resaltar es el de los Convenios de Colaboracién Empresarial , que
se ha reglamentado mediante el Decreto 171 de 2001 y las Resoluciones 2657 de 2008 y
1018 de 2009. En este caso se busca la racionaliza cién y optimiza cion del parque
auto motor, ya sea de todas las rutas de las empresas participantes en el convenio, o de

todas las empresas que operan una misma ruta. De esta forma, a través del convenio se
definen los horarios, frecuencias y clase de vehiculo gue operaran programa o sistema de
administracion unificados de flotas para las rutas involucradas. El establecimiento del
convenio incluso obliga a contar con informacion sobre demanda de pasajeros e
indicadores de gestién con el objeto de aplicar correctivos o autorregulacién
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Tabla II-1. Descripcién de Procesos de la Operacion y Prestacion de Servicios
ACTOR
PROCESO GENERADOR DEL ACTOR DECISOR PROCEDIMIENTO CONDICIONES
EN EL PROCESO
PROCESO
La prolongacién debe ser de hasta
en un 10% de su longitud inicial, sin
.- . L exceder los 50 kilometros. Eltramo a
Solicitud conjunta de prolongacién .
prolongarse no debe disponer de
por parte de las empresas de . :
. . transporte autorizado o disponerlo
Prolongacion de transporte que tengan autorizada . - . .
Empresas S . : en un nivel de servicio de inferiores
rutas Ministerio de una ruta en origen -destino - o
legalmente condiciones al solicitado o
(Decreto 171 de o Transporte .
2001) constituidas corresponda a la construccion de
una nueva via.
Registro ante el Ministerio de
Transporte del acta de acuerdo
sobre la prolongacion, indicando el
nuevo destino de la ruta.
Solicitud conjunta de modificacién Debe ser recomendada por la
por parte de las empresas de construccion de una variante o de
transporte que tengan autorizada un nuevo tramo de via que permita
Modificacion de una ruta en origen -destino mejorar la prestacién del servicio
Empresas L - — -
rutas legalmente Ministerio de Registro ante el Ministerio de
(Decreto 171 de constituidas Transporte Transporte del acta de acuerdo con
2001) la distribucién de horarios que le
correspondera a cada empresa
servir tanto en la nueva como en la
antigua via.
Solicitud conjunta de modificacion, No |mpl|ca inc_remento de las
. ) o capacidades transportadoras de las
Reestructuracion de incremento o disminucion de .
. Empresas S : empresas, debe garantizar que la
horarios Ministerio de horarios por parte de las empresas P
legalmente demanda ser4 suficiente y
(Decreto 171 de - Transporte de transporte que tengan ; .
constituidas : . debidamente atendida y que la
2001) autorizada una ruta en origen - : - .
. calidad del servicio no se vera
destino .
desmejorada
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ACTOR
PROCESO GENERADOR DEL ACTOR DECISOR PROCEDIMIENTO CONDICIONES
EN EL PROCESO
PROCESO
Si no hay consenso para la
Registro ante el Ministerio de suscripeion FJEI "?‘f’ta de agu.erdq,
previa autorizacién del Ministerio de
Transporte del acta de acuerdo con . .
A . Transporte, sin generar paralelismo
la distribucion de horarios en las 24 )
. con los horarios de otras empresas,
horas de cada dia ; .
cada empresa registrara aquellos
gue servira
Solicitud conjunta de cambio del
nivel de servicio basico por parte de Mantener cuando menos un 50%
. . las empresas de transporte que -~ . L
Cambio de nivel de . del servicio en nivel basico
L Empresas L tengan autorizada una ruta en
servicio legalmente Ministerio de origen -destino
(Decreto 171 de gaimet Transporte ge —
constituidas Registro ante el Ministerio de
2001)
Transporte del acta de acuerdo con
la distribucion de horarios en las 24
horas de cada dia
Viajes ocasionales Empresas Ministerio de Presentacion de planilla Gnica de
(Decreto 171 de legaimente Transporte viaje ocasional
2001) constituidas P )
Empalme de rutas Empresas Ministerio de Se solicita el registro de la nueva Para rutas cuyo origen y destino
(Decreto 171 de legalmente Transporte ruta y horarios a servir ermitan empalmar recorridos
2001) constituidas P y P P
Autoridades : —_ Para rutas que comunican
Las autoridades de los municipios L . .
. . locales en : o municip ios contiguos sujetos a una
Ruta de influencia : S definen las caracteristicas de . . .
materia de Ministerio de ., . influencia reciproca del orden
(Decreto 171 de prestacion del servicio, de los ) ) .
transporte de los Transporte . poblacional, social y econémico,
2001) - equipos y el esquema para la .
municipios que no hacen parte de un area

involucrados

fijacion de tarifas

metropolitana definida por la ley
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ACTOR
PROCESO GENERADOR DEL ACTOR DECISOR PROCEDIMIENTO CONDICIONES
EN EL PROCESO
PROCESO
1. Las empresas solic itantes deben
suscribir el contrato de asociacion
indicando la participacion de cada
una y relacionando todas las rutas,
horarios, frecuencias y clase de
vehiculo.
2. Se efecttian exclusivamente sobre . .
: : Solo se podran autorizar cuando el
las rutas previamente autorizadas a . .
. acuerdo incluya la totalidad de las
las empresas involu cradas. rutas de las empresas involucradas o
Convenios de Ministerio de 3. Se debe demostrar que durante : P
- L la totalidad de empresas
colaboracién Transporte, por | los Ultimos 6 meses se ha prestado el .
. . : - ) autorizadas en una ruta.
empresarial Empresas intermedio de la | servicio en las rutas involucradas.
(Decreto 171 de P Direccion 4. Se debe demostrar con un plan .
. legalmente . . La empresa que tiene la ruta
2001, Resolucion o General de de rodamiento integrado que las .
constituidas - . : : autorizada debe demostrar que no
2657 de 2008, Transporte y empresas peticionarias racionalizan
L . . cu enta con el parque automotor
Resolucién 1018 de Transito y optimizan su parque automotor. - -
. suficiente, y la que serviria la ruta
2009) Automotor 5. Se designa el representante de la 4 .
o por convenio debe demostrar que si
asociacion. . .
. lo tiene y que no desatenderia otras
6. Se entrega el programa o sistema :
o S o rutas autorizadas.
de administracion unificados de
flotas para las rutas involucradas.
7. Se debe mantener informacién
sobre demanda de pasajeros e
indicadores de gestién con el
objeto de aplicar  correctivos o
autorregulacion.
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PROCESO

ACTOR
GENERADOR DEL
PROCESO

ACTOR DECISOR
EN EL PROCESO

PROCEDIMIENTO

CONDICIONES

Autorizacion a
propietarios por
cancelacion o
negacion de la
habilitacién
(Decreto 171 de
2001)

Propietarios de
vehiculos

Ministerio de
Transporte

Los propietarios de vehiculos
vinculados a una empresa
inhabilitada pueden solicitar y
obtener habilitacién para operar los
Mismos servicios antes autorizados
sin necesidad de efectuar el
procedimiento establecido para la
adjudicacién de rutas y horarios

Si los propietarios no presentan
solicitud de habilitacion en el
término de 6 meses, los servicios se
adjudican mediante concurso. Los
propietarios de los vehiculos tienen
prelacién para llenar la nueva
capacidad transportadora

Abandono de rutas
(Decreto 171 de
2001)

Ministerio de
Transporte

Ministerio de
Transporte

Si se abandona una ruta 30 dias
consecutivos (se disminuye
injustificadamente el servicio
autorizado en méas de un 50% o no
se inicia la prestacion del servicio) se
revoca el permiso, se reduce la
capacidad transportadora

autorizada y procede al a apertura
del concurso correspondiente

Desistimiento de
prestacién de
servicios
(Decreto 171 de
2001)

Empresas
legalmente
constituidas

Ministerio de
Transporte

La empresa informa al Ministerio de
Transporte que no esta en
capacidad de servir total o
parcialmente los servicios
autorizados.

Se solicita declaracién de vacancia

Decretada la vacancia, el Ministerio
de Transporte reducira la
capacidad transportadora
autorizada y procederd a la
apertura de la licitacion publica
correspondiente, si asi lo considera
conveniente.

Fuente:

Elaboracién Propia
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2. CARACTERIZACION EMPRESARIALDEL TRANSPORTENTERMUNICIPALY
MIXTO.

2.1 ESTRUCTURA EMPRESARIAL

Para la caracterizacion de las empresas, se tom 6 como referencia las bases de datos
suministradas por el Ministerio de Transporte (de rutas, de parque automotor y de
capacidad transportadora), los datos de la Superintendenci a de Puertos y Transporte, asi
como la informacién recopilada directamente en las Territoriales del Ministerio de
Transporte, en donde se realizd un proceso de escaneo de las resoluciones de cada una

de las empresas registradas.

Comparando los resultados, se encontraron diferencias en el total de empresas
registradas en cada una de las bases de datos , los cual gener6 a la Consultoria la
realizacion de un proceso adicional no contemplado inicialmente en el plan de trabajo

que consistié en la validacion de |  a informacidén existente en cada empresa en cada
Direccién Territorial, informacién extraida a través de un escaneo de la documentacion y

a partir de esta, la conformacién de una base de datos que permitiera clarificar la
diferencia presentada.

Finalmente después del proceso realizado con las bases de datos obtenidas y al realizar el

cruce de las bases de rutas final obtenida por ICOVIAS, parque automotor y capacidad
transportadora suministradas por el Ministerio de Transporte, se obtuvo un tota | de 603
empresas, de las cuales 448 corresponden al servicio de pasajeros por carretera, 72 al
servicio mixto y 83 presta los dos tipos de servicios , como se muestra en la siguiente tabla
(Anexo 1).

Tabla II-1. Resumen Consolidado Empresas
TOTAL EMPRESAS
SERVICIO
BASE FUENTE PASAJEROS SERVICIO PPCY
POR MIXTO MIXTO TOTAL
CARRETERA
PPC
Rutas y Empresas Ministerio de 320 17 63 400
Transporte
Parque Automotor Ministerio de 423 58 95 576
Transporte
Capacidad Ministerio de 431 56 97 584
Transportadora Transporte
Superintendencia
Empresas - Rev de Puertos y 317 25 98 440
Transporte
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TOTAL EMPRESAS
SERVICIO
BASE FUENTE PASAJEROS | gepvicio PPC Y
POR MIXTO MIXTO TOTAL
CARRETERA
PPC
Resoluciones Escaneo Icovias en 434 67 83 584
Territoriales
CONSOLIDADO 448 72 83 603

Fuente: Elaboracion Propia

Del total de empresas consolidadas existen 19, de las cuales no se encontrd informacion
de actos administrativos en la Direcciones Territoriales. Se solicité informacién a las DT y se
conté con informacion de 7 de las 19 empresas, en la cual manifestaban
fue cancelada, liquidada o fusionada con otra empresa. Se realiz6 la consulta a todas las
Direcciones Territoriales respecto a estas empresas, pero no se obtuvo respuesta sino de

las siete relacionadas en la cuadro que se muestra a continua

cion.

que la empresa

Tabla I11-2. Relacion de Empresas Canceladas o Fusionadas
CODIGO NIT NOE'\&?D'EESDAE LA TERRITORIAl MODALI | BASE EN LA QUE SE INFORMACION
ICV RAZON SOCIAL DAD ENCONTRO DIRECCION TERRITORIA|
COOPERATIVA BASE PARQUE
DE TRANSPORTE AUTOMOTOR Y EMPRESA CON
225 8.002.373.090 | NORSUR DEL | ATLANTICO | PPC CAPACIDAD CANCELACION DE LA
ATLANTICO TRANSPORTADORA HABILITACION
LTDA DEL MT
EXPRESO
363 8.200.033.051 | SANTIAGODE | BOYACA PPC | BASE DE RUTAS DEL M ABﬁgE%RQ P(g;eg)Los
TUNJA S.A. '
COOP. DE SE CANCELA
TRANSPORTADO HABILITACIONY SE
032 8.140.011.679 RES DE LA NARINO MXT | BASE DE RUTAS DEL M OTORGARAN RUTAS A
CORDILLERA LA EMPRESAS TRANSP
LIMITADA CORDILLERA (480)
PROFESIONALES
DEL
418 8.002.149.868 | o\ coorTe | QUINDIO PPC | BASE DE RUTAS DEL M EMPRESA LIQUIDADA
LTDA.
COOPSEAT'VA BASE DE RUTAS Y
CAPACIDAD FUSIONADA CON
202 8.001.074.441 | TRANSPORTADO|  VALLE PPC TRANSPORTADORA | LINEASDEL VALLE (527)
RES LAS PALMAS DEL MT
LTDA
BASE DE RUTAS Y CANCELACION DE
COOPERATIVA CAPACIDAD HABILITACION. SE
274 |8.913.003.915 | [0 Ve AN VALLE PPC TRANSPORTADORA | CONCEDEN RUTAS A LA
DEL MT EMPRESA EXPRESO EL
CERRITO (347)
BASE PARQUE
AUTOMOTOR Y
514 | 8.919.000.306 TGRQLN\fEZOg/IES VALLE PPC CAPACIDAD LI'NFEL,JASSII;)I;\ILA\?:LES'Z‘SZY)
TRANSPORTADORA
DEL MT

Fuente: Informacién Enviada via Correo Electronico por la Direcciones Territoriales
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De acuerdo a la informaciéon anterior, las dos modalidades cuentan con un total de 596
empresas, de las cuales 525 corresponden a PPC, 154 a transporte Mixto, de las cuales 83
se encuentran habilitadas en ambas modalidades.

Analizando la distribucidon porcentual por modalidad o tipo de servicio autorizado, se
encuentra que el mayor nimero de empresas operan en la modalidad del servicio de
transporte publico intermunicipal de pasajeros por carretera (PPC), el cual representa el
74%, seguido por las empresas que operan en las dos modalidades, tanto PPC como
servicio mixto , con un 14% . EI 12% restante es operado por empresas en modalidad
exclusiva de mixto, tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura ll-9. Empresas por Tipo de Servicio

Distribucién de Empresas por Tipo de Servicio Autorizado

HPPC
BMIXTO
4PPC Y MIXTO

Fuente: Elaboracion Propia.

211 Estructura Empresarial por Territoriales

Al evaluar por Territorial sin tener en cuenta las empresas que no provienen de fuentes
oficiales se tiene la distribucion mostrada en la siguiente tabla.

Tabla I1-3. Total Empresas Registradas por Territorial 0 Bases Consolidadas
TERRITORIAL PPC MXT PPCY MXT | TOTAL
ANTIOQUIA 57 1 17 75
ATLANTICO 13 1 1 15
BOLIVAR 15 3 2 20
BOYACA 33 33
CALDAS 21 2 2 25
CAUCA 2 2 4 8
CESAR 19 1 1 21
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TERRITORIAL PPC MXT | PPCY MXT | TOTAL
CORDOBA 8 13 2 23
CUNDINAMARCA 88 8 5 101
GUAJIRA 16 16
GUAVIARE 1 1
HUILA 6 3 18
MAGDALENA 7 12
META 6 2 10
NARINO 23 12 15 50
NORTE DE SANTANDER 18 1 4 23
QUINDIO 21 2 23
RISARALDA 9 3 5 17
SANTANDER 10 2 5 17
SUCRE 12 7 2 21
TOLIMA 11 4 6 21
VALLE 52 1 53
TOTAL 448 72 83 603

Fuente: Elaboracion Propia a partir de

la base Consolidada por la Consultoria

Icovias

LTDA

>

En la siguiente figura se muestra la distribucién de las empresas por territorial, de acuerdo

al tipo de servicio

registrado.
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Figura II-10. Empresas por Direccion Territorial
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—25
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EMPRESAS PPC Y MXT

0 60 120 180

Fuente: Elaboracién Propia a partir de bases de datos Ministerio de Transporte.

Se puede observar en la siguiente figura, que el 17% del total de empresas en estas
modalidades se encuentran registradas en la territorial de Cundinamarca, seguido por
Antioquia que reune el 12% de las empresas, seguidas de Valle del Cauca y Narifio con el
9% y 8% respectivamente. Las demas Direcciones Territoriales cuentan con porcentajes
inferiores al 5%.
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Figura Il-11. Distribucién Porcentual de Empresas PPC -Mixto por Direccion Territorial

TERRITORIAL

ANTIOQUIA

ATLANTICO

CUNDINAMARCA

MAGDALENA

NORTE DE SANTAN DER|

RISARALDA

SANTANDER

|  PppcC MXT PPCYMXT  TOTAL

I 13%] 1% 20400 | 12%
Il 3%|] 1% 1%[] 2%
I 3% | 4% 2% | 3%
= 7% 0% 0%l | 5%
I 5% | 3%[] 2% | 4%
| 0% | 3% | 5% 1%
I 4% 1% 1% | 3%
I 200 I 18] 2% | 4%
[ 20 | 1190 ] 6%l 17%
B 4% 0% 0% | 3%
| 0% 0% 0% | 0%
I 1% | 4%l 11%[] 3%
I 2% | 6% 1%[] 2%
I 1% ] 3%[] 2% 2%
Bl 5% 17 B 18wl | 8w
Bl 4% 1% | 5% | 4%
] 5% | 3% 0% | 4%
H 2% [ | 4%l | 6%/ | 3%
B 2% 3%l | 6% | 3%
B 3% | 10%[] 2% | 3%
B 2% | 6%l | 7%[ | 3%
| 12%] 1% 0%l | 9%

Analizando por tipo de servicio prestado, en el
carretera (PPC) se destaca que de las 4

Fuente: Elaboracion Propia

Icovias
o

caso de transporte de pasajeros por
48 empresas que prestan este servicio

exclusivamente, el 2 0% se encuentran en Cundinamarca, seguido de Antioquia y Valle
con el 1 3%y 12% respectivamente

En cuanto al servicio de t

ransporte de pasajeros mixto, de las
18% pertenece a la territorial de Cérdoba, seguido por Narifio con el 1

y Sucre con el 1 1%y 10% respectivamente.

De las 83 empresas que prestan los dos tipos de servicio (PPC

a la territorial de Antioquia, el 1

En la siguiente figura se muestra la distribucidn general por territorial.

72 empresas detectadas, el

7% y Cundinamarca

y Mixto), el 20% pertenecen
8% ala de Narifioy el 1 1% Huila.

INFORMERNAL 0 VO

1-29



MinTransporte TRANSPORTHNTERMUNCIPAL Y MIXTO ic .Ai AS
Ministerio de Transporte ‘ LTDA ‘

Figura I1-12. Distribucién Empresas por Territorial y Tipo de Servicio

Distribucion Empresas por Territorial
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.2 CARACTERISTICA®DMINISTRATIVAS

A continuacion se presenta el resumen de las caracteristica administrativas de las
empresas de transporte por carretera, extraido del informe 1 V3, del contrato 077 de 2008,
realizado por la firma GGT y Escallon Mora les y Asociados, como fuente de informacién
secundaria, informacién que fue validada por la consultoria y cuyos resultados se
presentan en el numeral 3 del componente técnico. De las empresas de transporte mixto
no se cuenta con informacién secundaria.

De acuerdo a la evaluacién realizada por el consultor referenciado, el modelo
empresarial actual no  se caracteriza por presentar uniformidad en el desempefio de su
funcion, se encuentran variaciones sustanciales entre unas y otras empresas que prestan
el servicio de transporte, a pesar que la normatividad existente ha establecido las
condiciones y las reglas para las mismas . Estas empresas se han desarrollado
tradicionalmente alrededor de la vinculacion de los vehiculos como resultado de la
adquisicién de nuev as rutas y frecuencias de despacho.

La forma de vinculacion de los equipos a las empresas transportadoras de pasajeros por
carretera, gener 0, una clasificacion empresarial por fuera del contexto normativo, asi:

A Empresas Administradoras: Son las que vincul an los equipos bajo su administracion y
responden por estos en cuanto su operacion y produccion en términos econémicos.
Sin embargo este tipo de empresas s e divide a su vez, en tres clases:
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- Empresas totalmente administradoras: Se encargan de todos los aspe ctos
operativos del vehiculo, mantenimiento, asignacion de conductores, ejecucién del
mantenimiento preventivo y correctivo, administracién de recaudo, suministro de
repuestos, combustibles y lubricantes. Esto es sin intervencién del propietario del
vehic ulo.

- Empresas Medianamente Administradoras: Se encargan de la administracién de la
operacion el vehiculo. Lo demas como mantenimiento, conductor (en algunos
casos es asignado por la empresa), entre otros, estd a cargo del propietario del
vehiculo.

- Empresas que combinan las dos modalidades anteriores.

A Empresas Planilladoras: Estas empresas se caracterizan porque sus afiliados prestan el
servicio de transporte mediante la adquisiciéon de una planilla de despacho, sin ningan
tipo de compromiso en la administr  acién y operacion por parte de la empresa, esto
quiere decir, que la empresa en el mejor de los casos elabora un programa operativo,
mientras que en otras no. Estas empresas no gestionan directamente contratos de
trabajo con los conductores y relevadores ya que ellos trabajan para los propietarios
de los vehiculos. Las Empresas planilladoras generan un vinculo contractual muy débil
entre la empresa y el afiliado, lo que |  as ha llevado en muchos casos a situaciones de
riesgo, por el poco control que se ejer  ce sobre la operacién. Este tipo de empresa se
presenta con mayor frecuencia en rutas de cercanias, en ellas la operacion es mas
informal en cuanto que a los usuarios no se les expiden tiquetes y el recaudo lo hace
directamente el conductor.

2.3 CARACTERISTICS OPERATIVAS

23.1 OFERTA DEL TRANSPORTE

La oferta de transporte esta representada principalmente por el parque automotor
disponible para la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros por carretera

y mixto. De esta manera, tomando como referencia la base de datos del parque
automotor registrada en el Ministerio de Transporte, se tiene un total de 44.043 vehiculos,
de los cuales el 11% esta destinado al servicio mixto y el 89% restante a pasajeros por
carretera, cuyos datos se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 11-4. Parque Automotor por Tipo de Vehiculo y Tipo de Servicio

CLASE DE VEHICULO MIXTO PPC TOTAL GENERAL

AUTOMOVIL 2 6,589 6,591

BUS 1,373 9,551 10,924

BUSETA 44 5,737 5,781

MICROBUS 251 9,895 10,146

CAMIONETA 2,229 4,771 7,000

CAMPERO 877 2,699 3,576
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CLASE DE VEHICULO MIXTO PPC TOTAL GENERAL|
CAMION 17 7 24
TRACTO CAMION 1 1
TOTAL GENERAL 4,793 39,250 44,043

Fuente: Elaboracion Propia a partir de bases de datos Ministerio de Transporte.

Causa inquietud que se tenga autorizada la prestacion de servicio de pasajeros en
vehiculos tipo camién y tractocamion, los cuales corresponden a empresas que operan
en Cundinamarca, Cérdoba, Antioquia, Santander y Bolivar.

Excluyendo estos dos tipos de vehiculos, para el servicio de pasajeros por carretera se
destaca que el 25% es pres tado en Microbus, el 24% en buses y el 17% en automovil. Para
el caso del servicio mixto, el tipo de vehiculo predominante lo constituye la camioneta, la

cual representa un 47% de los vehiculos, seguido por los buses con un 29% y los camperos
con un 18%.

En la siguiente figura se muestra la distribucion del parque automotor por tipo de vehiculo,
diferenciandolo por tipo de servicio que opera.

Figura I1-13. Distribucion del Parque Automotor

Total Parque Automotor por Tipo de Vehiculo y Tipo de Servicio
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de bases de datos Ministerio de Transporte.

Comparando el total de vehiculos registrados, con la capacidad transportadora minima y

maxima, se encuentra que para el transporte de pasajeros mixto el total de vehiculos en
operacién estd muy cercano a la capacidad transportadora minima, mientras que pa ra
el transporte de pasajeros por carretera no alcanza la capacidad minima autorizada, lo

que demuestra la reduccion de la oferta autorizada o el posible abandono de rutas.
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Tabla 11-5. Parque Automotor por Tipo de Vehiculo y Tipo de Servicio
DESCRIPCION MIXTO PPC TOTL GENERAL
Total Vehiculos Registrados 4,793 39,250 44,043
Capacidad Transportadora Minima 4,780 40,317 45,097
Capacidad Transportadora Maxima 6,204 50,140 56,344

Fuente: Elaboracion Propia a partir de bases de datos Ministerio de Transporte.

Al analizar el parque automotor por territorial, se encuentra que en el servicio de pasajeros
por carretera, las territoriales de Cundinamarca, Antioquia y Valle registran el mayor
numero de vehiculos, representando el 20%, 11% y 10% respectivamente.

Para el Transporte de pasajeros mixto, el mayor nimero de vehiculos se registra en las
territoriales de Huila, Narifio y Cérdoba, representando el 23%, 22% y 10% respectivamente.

En la siguiente figura se muestra la distribucion de vehiculos en cada territorial, cl asificados
por tipo de servicio.

En cuanto a la edad del parque automotor, se encuentra que el servicio de transporte de
pasajeros por carretera cuenta con la flota mas renovada en comparacion al mixto, tal
como se muestra en la siguiente figura.

Alrededor del 84% de los vehiculos del servicio de pasajeros por carretera tiene menos de
20 afios, mientras que en el servicio mixto cerca al 54% de los vehiculos cuentan con més
de 20 afios, lo que refleja un bajo grado de renovacion de la flota.
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Figura Il-14. Distribucion Total Vehiculos por Territorial
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de bases de datos Ministerio de Transporte.
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Figura I1-15. Distribucion del Parque Automotor por Edad
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de bases de datos Ministerio de Transporte.

2.3.2 RUTAS

Analizando la base especifica de rutas suministrada por el Ministerio de Transporte, se
encontrd un total de 4.096 rutas, de las cuales el 69,7% corresponden a servicio exclusivo
de transporte de pasajeros por carretera, el 28,6% a servi cios tanto de mixto como de
pasajeros por carretera y el 1,7% restante a servicio mixto exclusivamente.
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Tabla 11-6. Total Rutas Registradas por Base de Datos
TIPO DE SERVICIO TOTAL RUTAS PORCENTAJE
PASAJEROS POR CARRETERAPPC 2.853 69,7%
MIXTO 70 1,7%
PPC Y MXT 1.173 28,6%
TOTAL GENERAL 4.096 100%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de bases de datos Ministerio de Transporte.

Es importante tener en cuenta que los anteriores datos fueron el resultado del contenido
de las bases de datos suministradas, sin embargo del resultado de la revision se han
encontrado inconsistencias, como duplicidad de informacion en las rutas para tipos de
servicio diferentes, con la misma resolucibn de autorizacion. La denominacién de
origenes, destinos y vias se realiza de dos maneras diferentes para la misma ruta, entre
otros.

Como se menciond anteriormente la Consultoria realiz6 un proceso adicional que
consistio en la validacién de la informacion existente en cada empresa en cada
Direccion Territorial, informacion extraida a través de un escaneo del 100% de la
documentacién . La base de datos resultante de esta labor arrojé los siguientes resultados

en cuanto al nimero de rutas en cada modalidad.

La tabla siguiente muestra la evaluacion de la base de datos disponible en el Ministerio de
Transporte y la evaluacién del 100 % de los actos administrativos existentes en las
Direcciones Territoriales, referentes a la autorizacion, modificacion y cancelacion de rutas.

La tabla muestra el numero de trayectos producto de la revision de los actos
administrativos, el nimero de trayectos existentes en la Base del Ministerio, el nimero de
trayectos existentes en las dos bases y el nimero de trayectos consolidado final. Se
entiende por trayecto, el recorrido entre un origen y un destino. Las rutas generalmente, se
componen de dos trayectos, el de ida y el de regreso, a no ser que sean rutas circulares,
en donde solo existe un trayecto.

Tabla II-7. Total Rutas Consolidado PPC
TERRITORIAL TRAYECTOY TRAYECTOY TRAYECTOSEN| TRAYECTOS
ICV_DT BASE MT | AMBAS BASES | CONSOLIDADO
ANTIOQUIA 1855 983 584 2254
ATLANTICO 288 274 154 408
BOLIVAR 430 110 54 486
BOYACA 1237 1091 587 1741
CALDAS 1384 645 221 1808
CAUCA 730 536 197 1069
CESAR 372 353 199 526
CORDOBA 153 231 55 329
CUNDINAMARCA 2347 2891 1121 4144
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TERRITORIAL TRAYECTOY TRAYECTOY TRAYECTOSEN| TRAYECTOS
ICV_DT BASE MT | AMBAS BASES | CONSOLIDADO
GUAJIRA 293 64 20 337
GUAVIARE 12 0 0 12
HUILA 307 1232 135 1404
MAGDALENA 131 2 0 133
META 135 194 30 299
NARINO 1363 1680 308 2735
NORTE DE SANTANDER 88 573 29 632
QUINDIO 287 289 151 425
RISARALDA 669 520 153 1036
SANTANDER 970 796 271 1495
SUCRE 236 0 0 236
TOLIMA 502 534 269 767
VALLE 1626 883 297 2212
TOTAL 15414 13881 4835 24487

Fuente: Elaboracion Propia

Se concluye que existe un gran desfase entre la base elaborada a partir del
levantamiento de la informacién de los actos administrativos de las territoriales y la base
entregada por el Ministerio de Transporte. Se observa que esta Ultima base se encuentra
desactualizada, sin informacion a partir del afio 2005, mientras que las Direcciones
Territoriales no se encuentran todos los actos administrativos en medio fisico, por tanto,
existen trayectos en la base del Ministerio, no identificados en la revisiobn de los actos
administrativos.

De igual forma se muestra el analisis realizado en la modalidad del Transporte Mixto,
observandose las mismas inconsistencias que en el caso d e la modalidad de Pasajeros por
Carretera, en la tabla siguiente.

Tabla II-8. Total Rutas Consolidado Mixto
TERRITORIAL TRAYECTOY TRAYECTOY TRAYECTOSEN| TRAYECTOS
ICV_DT BASE MT AMBAS BASES | CONSOLIDADO
ANTIOQUIA 160 249 0 409
ATLANTICO 8 0 0 8
BOLIVAR 64 0 0 64
BOYACA 26 40 22 44
CALDAS 8 100 0 108
CAUCA 202 528 2 728
CESAR 6 0 0 6
CORDOBA 37 156 4 189
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TERRITORIAL TRAYECTOY TRAYECTOY TRAYECTOSEN| TRAYECTOS
ICV_DT BASE MT | AMBAS BASES | CONSOLIDADO
CUNDINAMARCA 238 161 22 377
HUILA 295 586 30 851
MAGDALENA 35 0 0 35
META 25 41 3 63
NARINO 1359 1494 361 2492
NORTE DE SANTANDER 30 98 0 128
QUINDIO 16 5 0 21
RISARALDA 419 141 36 524
SANTANDER 175 186 34 327
SUCRE 20 0 0 20
TOLIMA 170 73 20 223
VALLE 0 17 0 17
TOTAL 3293 3875 534 6634

Fuente: Elaboracion Propia

2.4  ACCIDENTALIDAD

La informacion que se presenta sobre los datos de accidentalidad en vehiculos de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera y mixto , estd basada en las
estadisticas del Ministerio de Transporte,  para los afios 2010, 2011 y 2012.

Durante los tres afios de analisis, 2010,2011 y 2012 se registraron 1012 eventos en los cuales
estaban implicados automotores que prestan servicio de transporte de pasajeros por
carretera y mixto. Del total de accidentes registrados en Colombia, los accidentes en lo s
cuales se han visto implicados vehiculos que prestan el servicio del transporte de pasajeros
por carretera y mixto no ascienden al 02%.

Tabla 11-9. Datos Accidentalidad
DATOS ACCIDENTALIDAD 2010 2011 2012
Total Accidentes Colombia 173119 182309 186348
Porcentaje Vehiculos Transporte PPC 0,2% 0,2% 0,2%
Total Accidentes Vehiculos Transporte Mixto 14 8 13
Porcentaje Vehiculos Tmixto 0,01% 0,004% 0,01%
Total Pasajeros y Mixto 304 365 343
Porcentaje Pasajeros y Mixto 0,18% 0,2% 0,18%

Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacion del Ministerio de Transporte

En la siguiente tabla y figura se muestra el porcentaje de gravedad de los accidentes
registrados, en vehiculos de servicio de transporte de pasajeros por carretera y mixto.
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Tabla 11-10. Gravedad de los Accidentes Registrados

GRAVEDAD | Transporte Pasajeros

DE LOS Carretera Transporte Mixto Total Pasajeros | Mixto
ACCIDENTES)| 2010 2011 | 2012 | Total | 2010 | 2011 | 2012 | Tota |/ CE1dENteS % %
Con Muertos 2 2 6 10 0 0 0 0 10 100% 0%
Con Heridos 74 106 54 234 5 2 3 10 244 96% 4%
Solo Dafios 214 249 270 733 9 6 10 25 758 97% 3%
TOTAL | 200 | 357 [ 330 | 977 | 14 | 8 | 13 | 35 1012 97% 3%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar, el mayor porcentaje de los accidentes se presentan en
vehiculos de transporte de pasajeros por carretera, con un 97% del total de los
accidentes. No se tienen registros de accidentes con muertos en el transporte mixto, de
acuerdo a los datos suministrados en las bases del Ministerio de transporte, sin embargo se
podria pensar que en caso de presentarse algin accidente en esta modalidad de
servicio, es pos ible que no haya sido registrado.

Figura ll-16. Gravedad de los Accidentes Registrados
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Fuente: Elaboracion Propia

Del total de los 1012 accidentes reportados en vehiculos de transporte por carretera y
mixto, el 92% ocurrieron el area urbana y el 8% en el area rural. En la siguiente tabla y
figura se muestra esta distribucion.
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Figura I1-17. Area en la que se presentaron los accidentes

Area donde se Presenta el Accidente
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla II-11. % Area donde se presentaron los accidentes
CANTIDAD
0,
AREA ACCIDENTES %
URBANA 930 92%
RURAL 82 8%
TOTAL 1012 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla y figura se muestran la cantidad de vehiculos involucrados en los
accidentes por rangos de modelo para las dos modalidades en estudio.

Tabla 11-12. Total Accidentes por rangos de modelos de los vehiculos involucrados
Transporte de Pasajeros Transporte Mixto
Rango - o
Modelos Afio Afio
2010 2011 2012 2010 2011 2012
<1992 25 28 17 1 1 1
1992 - 1995 22 39 38 2 5 1
1996 - 2000 30 44 38 1 0 1
2001 -2005 98 99 90 4 2 3
2006 -2010 115 141 147 6 5 7
> 2010 0 1 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede apreciar en las figuras, la mayor cantidad de vehiculos involucrados en
accidentes en el transporte de pasajeros por carretera y mixto corresponden a vehiculos

TRANSPORTHNTERMUNCIPAL Y MIXTO

modelos entre 2006 a 2010.

Figura 11-18. Accidentes por rangos de mo
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11-19. Accidentes por rangos de modelos de vehiculos involucrados Transporte Mixto
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Fuente: Elaboracion Propia
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Revisando las causas registradas en las bases de accidentalidad oficiales, del total
accidentes en los cuales se han visto involucrados vehiculos que prestan el servicio de

transporte de pasajeros por carretera y mixto
al conductor,

, €l mayor porcentaje son causas atribuibles
con un 93%, en menor porcentaje al ciclista, pasajero, peaté

via, como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Icovias
Lo

n, vehiculo y la

Tabla 11-13. Causa de los Accidentes
Atribuible a Cantidad %
Conductor 946 93%

Ciclista 8 1%
Pasajero 23 2%
Peatdn 13 1%
Vehiculo 16 2%
Vias 6 1%
Total general 1012 100%

Fuente: Elaboracion  Propia

Como se puede observar el 97% de las causas de los accidentes registrados corresponden
a causas del factor humano, tan solo un 3% son atribuibles al vehiculo y a la via.

Figura 11-20. Causas de los accidentes atribuibles al Conductor
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Fuente: Elaboracion Propia
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Dentro de las principales causas atribuibles al CONDUCTOR  se encuentran:

No mantener la distancia de seguridad
Desobedecer sefiales de transito

No hacer uso de sefiales reflectivas
Adelantar cerrando

No respetar al peatén

Adelantar por la derecha

Embriagu ez aparente

Exceso de velocidad

VEHICULO

Fallas en los frenos

DE LA VIA

Soltar o movilizar semovientes en la via sin vigilancia o la seguridad adecuada.

DEL PEATON

Cruzar sin observar

DEL PASAJERO

Descender o subir del vehiculo en marcha

DEL CICLISTA
Transitar entre vehiculos

No hacer uso de las sefiales reflectivas

2.5 CONTROL

La Superintendencia de Puertos y Transportes a través de la Direccién Delegada de
Transito, ejecuta las labores de inspeccidn, vigilancia y control.

MinTransporte TRANSPORTHNTERMUNCIPAL Y MIXTO I via
Ministerio de Transporte ‘ LTDA ‘

Esta entidad recibe de la  entida d competente (Policia de Transito) la informacion de los

comparendos impuestos a las Empresas de Transporte Puablico Terrestre Automotor

de
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Pasajeros por carretera y mixto , Propietarios, poseedores o tenedores e vehiculos de
transporte publico terrestre auto  motor de pasajeros y mixto. Los primeros  son insumo para
las labores de vigilancia y control, ya que permite tener sustentos para adelantar las
investigaciones respectivas y aplicar las sanciones correspondientes a las empresas de
transporte .

Adiciona Imente la entidad recibe quejas de diferentes usuarios sobre la prestacion del
servicio de Transporte Especial.

A continuacion se presentan las estadisticas en cuanto a comparendos e investigaciones
de acuerdo a la informacién entregada por la Superinten dencia de Puertos y Transporte.
25.1 Estadisticas de Comparendos

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de las estadisticas de comparendos
de los afios 2010, 2011y 2012.

Tabla II-14. Estadisticas de Comparendos

0, 0
TOTAL REPORTADOS A EMPRESAS Y EMPRESAS Y % EMPRESAS Y| % EMPRESAS
LA SUPERINTENDENCIA PROPIETARIOS PROPIETARIOS PROPIETARIOS M
ANO DEPUERTOS Y TRANSPORTE DE TRANSPORTé TRANSPORTE D| PROPIETARIOS
TRANSPORTE PASAJEROS POR MIXTO PASAJEROS POR TRANSPORTE
CARRETERA CARRETERA MIXTO
2010 2252 472 19 23% 1%
2011 1868 536 37 27% 2%
2012 720 295 17 15% 2%

Fuente: Elaboracion Propia con base informacion Superintendencia de Puertos y Transporte

Del total de comparendos reportados a la entidad durante los afios de andlisis , €l mayor
porcentaje corresponde a empresas Yy propietarios que prestan el servicio en la
modalidad de transporte de pasajeros por carretera, con valores del 23%, 27% y 15% en los

afos 2010,2011 y 2012 respectivamente. EIl porcentaje de comparendos a empresas y
propietarios en la modalidad d e transporte mixto es del 1%, y 2% como se aprecia en la
tabla y en la siguiente figura.
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Figura II-21. Estadisticas de Comparendos
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Fuente: Elaboracion Propia con base informacion Superintendencia de Puertos y Transporte

En lastablasy figuras que se muestran

comparendos impuestos por tipo de infraccion p
empresas y propietarios.

Tabla Il-15.

a continuacién se muestran las estadisticas de los

or modalidad y discriminados en las

Estadisticas de comparendos por causa Empresas de Transporte de

Pasajeros Por carretera

IN(F:I(?)ECIEGC(I)ON 2010 | 2011 | 2012 TOTAL
480 75 129 | 125 329
490 91 69 20 180
494 29 41 16 86
474 29 25 14 68
495 21 28 8 57
472 11 12 4 26
486 5 5 2 12
471 3 4 2 9
485 3 4 1 8
491 1 5 6
479 2 1 2 5
484 2 3
467 1 1
487 1 1
489 1 1
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INICZ:SADCIZGC(I)ON 2010 | 2011 | 2012 TOTAL
492 1 1
493 1 1
TOTAL 272 | 327 | 196 795

Fuente: Elaboracion Propia con base informacion Superintendencia de Puertos y Transporte

Como se puede ver en la tabla anterior y en la siguiente figura, el m

ayor numero de

comparendos a las empresas de

transporte de pasajeros por carretera son debido a la

infracci n

480,

que corresponde

opermitir | a

necesar.i

as

condi c

i ones de

seqguri

dadbod,

segui da

servicio excediendo la capa

cidad transportadora autorizada, en nimero de pasajeros,

de conformidad en | o establecido
similar se encuentran la causa 494,474 y 472, correspondientes a desp
transporte en rutas y recorri  dos no autorizados, no suministrar la planill
0 cobra suma adicional a la establecida por el Ministerio de Transporte o
quien se delegue y permitir la prestacion del servicio en rutas y horar
despacho.

En menor nimero se presentan infracciones como, prestar el servic
operacion, prestar el servicio por personas no idéneas, circular sin distint
vigentes las polizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual,

en |l a ficha
achar servicios de

a de viaje ocasional

la autoridad en

ios sin planilla de

i0o son tarjeta de
ivos, no mantener
entre otros.

Figura 11-22. Estadisticas de comparendos por causa Empresas de Transporte de Pasajeros Por

carretera

Cantidad de comparendos a empresas de Transporte de Pasajeros por
causa
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489 492 493

Fuente: Elaboracion Propia con base informacion Superintendencia de Puertos y Transporte
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Tabla 11-16. Estadistica de comparendos por causa a Empresas de Transporte Mixto
INICZ:IS{)PI?CIZCC;Z(I)ON 2010 | 2011|2012 | TOTAL
494 3 6 11 20
474 4 9 13
495 3 4 3 10
490 4 4 9
480 1 6 7
472 2 4 6
479 3 2 5
471 1 1
485 1 1
488 1
TOTAL 19 37 17 73
Fuente: Elaboracion Propia con base informacion Superintendencia de Puertos y Transporte

En el caso de las empresas de transporte mixto, la principal causa de los comparendos es

debido a Il a infracci-n 494, que corresponde a 0ODespze
0 recorridos no aua omdiezaldosd474 sebai sduministrar I a
ocasional o cobra suma adicional a la establecida por el Ministerio de Transporte o la

autoridad en quien se delegued y | a n¥mero 495 y 4
prestacién del servicio en rutas y horarios sin planilla de despach
prestacion del servicio excediendo la capacidad transportadora autorizada, en niumero

de pasaj eros, de conformidad en I o establ ecido e
respectivamente, como se aprecia en la tabl a anterior y la figura que se muestra a

continuacion.
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Figura I1-23. Estadistica de comparendos por causa a Empresas de Transporte Mixto
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Fuente: Elaboracion Propia con base informacion Superintendencia de Puertos y Transporte

Respecto a los propietarios de vehiculos de transporte de pasajeros por carretera y mixto,

en ambos casos el mayor nimero de comparendos impuestos son por la infraccion 505,

504 y 503, que corresponden a, no portar la planilla de viaje ocasional cuando se presta el
servicio en rutas no autorizadas a la empresa, no portar la planilla de despacho en las

rutas autorizadas y prestar el servicio en radio de accién diferente al autorizado. En las
siguientes tablas y figuras se puede apreciar esta informacién.

Otras infracciones impuestas a los propietarios son por no mantener el vehiculo en 6ptimas
condiciones de comodidad y aseo (498), no portar oportunamente los documentos
necesarios para tramitar los documentos que soportan la operacién de los equipos (499)
y negarse a prestar el servicio sin causa justificada (501).

INFORMERNAL 0 VO 1-48



REPUBLICY

X Colonsg

Tabla I1-17.

Fuente: Elaboracion Propia con base informacion Superintendencia de Puertos y Transporte

Tabla 11-18.

Fuente: Elaboracion Propia con base informacion Superintendencia de Puertos y Transporte

MinTransporte
Ministerio de Transporte
%,

TRANSPORTHNTERMUNCIPAL Y MIXTO

Estadistica de comparendos por causa a propietarios de vehiculos de

Transporte de pasajeros por carretera

INICZ:SECIZGC(I)ON 2010 | 2011 | 2012 | TOTAL

505 97 99 48 244
504 72 75 37 184
503 18 18 43
498 5 16 25
499
501 3 4
502 1

TOTAL 200 | 209 99 508

Estadistica de comparendos por causa a propietarios de vehiculos de

Transporte Mixto

IN(F:F?AI?(I:(C;:IOON 2010 | 2011 | 2012 | TOTAU
505 11 5 25
504 4 9 10 23
503 11 19
498 3 3
499
TOTAL 15 30 26 71

Icovias

LTDA

>
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Figura I1-24. Estadistica de Comparendos por causa a Propietarios Transporte de Pasajeros por

No. Comaprendos

carretera
Cantidad de Comparendos a Propietarios de Vehiculos
Transporte Pasajeros
120
100
80 -
2010
60 - H2011
H2012
40 -
20
O i T L T 1
505 504 503 498 499 501 502
Cddigo Causa

Fuente: Elaboracion Propia con base informacién Superintendencia de Puertos y Transporte

Figura 11-25. Estadistica de Comparendos por causa a Propietarios Transporte Mixto

=
N

parendos
[es] o

NUmero de Com
SN o

N

Cantidad de Comparendos Propietarios Vehiculso
Transporte Mixto por Causa

H 2010
H2011
2012

505 504 503 498 499
Cdbdigo Causa

Fuente: Elaboracié n Propia con base informacién Superintendencia de Puertos y Transporte
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De otra parte se realizé el analisis de las estadisticas por rangos de modelos, cuyos
resultados se muestran en las siguientes figuras.

Figura 11-26. Estadistica de comparendos por Rangos de Modelos Empresas Pasajeros
Cantidad de comparendos por modelo Transporte de Pasajeros
140
120
(2]
< 100
c
g
5,
g 80
8 H Estadisticas 2010
T 60 H Estadisticas 2011
@
g i Estadisticas 2012
5
O 40
20 -
0Ty 2 S 2 9 2
2 3 & 8 8 Q
v N © - © A
[e2] [ o o
3 3 5] 5]
Rango Modelos

Fuente: Elaboracion Propia con base informaciéon Superintendencia de Puertos y Transporte

Como se aprecia en la figura anterior, el mayor nimero de comparendos impuesto a las
empresas de pasajeros por carretera, en todos los afios ana lizados corresponden a
vehiculos modelos entre el 2006 y el 2010, seguidos del grupo de vehiculos entre el 2001 y
2005.

En el caso de los comparendos a las empresas de transporte mixto, se puede observar en
la siguiente figura, que estos corresponden a veh iculos modelos menores al 92, seguidos
de los vehiculos modelo entre 2006 y 2010.

De igual manera sucede en el caso de los comparendos impuestos a los propietarios. Esto
dado que los comparendos se dividen es por la causa, unos dirigidos a las empresas y
otros a los propietarios, o poseedores del vehiculo.
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Figura I1-27. Estadistica de comparendos por Rangos de Modelos Empresas Mixto

Cantidad de comparendos por modeildransporte Mixto
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Fuente: Elaboracion Propia con base informacién Superintendencia de Puertos y Transporte

Figura 11-28. Estadistica de comparendos por Rangos de Mode los Propietarios Pasajeros
Cantidad de Comparendos por Modelo Propietarios
70 Pasajeros
» 60
@]
k=
o 50
©
Q.
g 40
) H Estadisticas 2010
230 .
g H Estadisticas 2011
S
% 20 i Estadisticas 2012
o
10 -
T s g s g
& & 3 g g
U - T
2 2 & &
Rango Modelos

Fuente: Elaboracion Propia con base informacién Superintendencia de Puertos y Transporte
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Figura 11-29. Estadistica de comparendos por Rangos de Modelo Propietarios Mixto

Cantidad de Comparendos segun Modelos Propietarios
16 Mixto
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Fuente: Elaboracion Propia con base informacion Superintendencia de Puertos y Transporte

252 Investigaciones adelantadas

La Superintendencia de Puertos y Transportes a través de la Direccion Delegada de
Transito, ejecuta las labores de inspeccion, vigilancia y control.

Esta entidad recibe de la  Policia de Transito la informacion de los comparendos impuestos

a las Empresas de Transporte Publico Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera y
Mixto, los cuales son insumo para las labores de vigilancia y control , ya que permite tener
sustentos para adelantar las investigaciones respectivas y aplicar las sanciones
correspondientes.

Adicionalmente la entidad realiza visita a las empresas las cuales le permite verificar el
cumplimiento de requisitos y adelantar in vestigaciones en caso de ser necesario. También
reciben quejas por parte de las empresas y propietarios que dan origen a la apertura de
investigaciones.

En los dltimos dos afios se han adelantado 445 investigaciones y en lo que se lleva del
presente afio se han abierto 388, por comparendos, como se aprecia en la siguiente
tabla.
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Tabla I1-19. Total investigaciones periodo  2010-2012
ANO TOTAL APERTURAS FALLOS | RECURSOY CADUCIDADES| ARCHIVOS| TOTAL
COMPARENDOS 7
2011 446 174 13 187
2012 255 173 76 4 5 258
2013 SINDATO 388 0 0 0 0 388

Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacion de la Superintendencia de Puerto y
Transporte

Sin embargo es importante resaltar que de las investigaciones adelantadas corresponden
a comparendos de diferentes afios como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 11-20.

Investigaciones & Aflos Comparendos

ANO COMPARENDOS

ANO
INVESTIGACION

TOTAL

INVESTIGACIONES

2004 | 2005

2006

2007

2008 | 2009

2010 | 2011

2012

TOTAL

2011

187

12

174

187

2012

258

1

1 250

1 5

258

2013

388

1 2

1

5

2 1

48 138

190

388

Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacion de la Superintendencia de Puerto y
Transporte

De las tablas anteriores se puede ver que de las investigaciones adelantadas cada afio, el
mayor nimero se encuentran en estado de apertura, es decir se abren investigaciones a
los comparendos impuestos tres afios atras evitando su caducidad. Las investigac

que en determinados afios aparecen falladas, en caducidad o archivo son las superiores

a los 3 aflos. La reglamentacion establece que se tienen tres afios para poder abrir una
idad se

investigacion motivada por la imposicion de un comparendo

concentra en

digita r la informacién de

, por lo cual la ent

vencer el plazo establecido por ley para abrir la investigacion respectiva.

De otra parte se debe anotar que el total de comparendos impuestos a empresas de
Transporte de pasajeros por carretera y transporte mixto, de acuerdo a la base de datos
entregada por la Superintendencia de Puertos y Transporte, en los afios 2010, 2011 y 2012,
es de 413, 446 y 255 respectivamente. Sin embargo al realizar la validacién con las
de los vehiculos registrados en la base del Parque Automotor entregada por el Ministerio
de Transporte solo registran como validos a vehiculos que operan en estas modalidades,

un total de 274, 354 y 213, para los afios analizados, con una diferen
34%, 21% y 16% respectivamente, para un total del 25%.

apreciar lo expuesto anteriormente.

iones

los tres afios anteriores con el fin de no dejar

placas

cia en cada afo del
En la siguiente tabla se puede
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Tabla 11-21. Validacion informacion por Placas de Vehiculos registrada en base del
Parque Automotor del Ministerio de Transp  orte
ANO COM;SI-R’I-QII:IDOS VEH. MIXTO PASVAI%J:.ROS DIFERENCIA %
2010 413 19 255 139 34%
2011 446 37 317 92 21%
2012 255 17 196 42 16%
TOTALES 1114 73 768 273 25%
Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacion de la Superintendencia de Puerto y
Transporte

La diferencia presentada se debe a la mala codificacion de la infraccion, lo que hace

que en la base de la superintendencia se catalogue como un vehiculo perteneciente a

una empresa de transporte de pasajeros o mixto, siendo probablemente pert eneciente a
una empresa de transporte de carga o especial. Esto hacer ver otra gran deficiencia en el

control ejercido en la operacién del transporte en general por parte de las entidades de

control.

Estas investigaciones se abrieron como consecuencia de los comparendos . A la fecha de
la presentacion de este informe no se ha recibido la informacién de la Superintendencia
de las investigaciones  por las visitas y quejas recibidas.

Esta situacion se genera adicionalmente, por el alto volumen de comparendos y el
dispendioso procedimiento para llegar a una posible sancion, lo cual sobrepasa la
capacidad de la Superintendencia de Puertos y Transporte para el registro, proceso de
investigacion y fallo de los mismos, por lo tanto se presenta un atraso de cerca d e tres
afios para el inicio del proceso sancionatorio.

En la siguiente figura se aprecia la relacion de los comparendos y las investigaciones para
los afios 2011, 2012 y 2013. Como se puede ver en el afio 2013 aln no se han adelantado
investigaciones, ya qu e en este afio las aperturas corresponderian a comparendos
realizados en el afio 2010, con el fin de no dejar vencer el plazo.
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Figura 11-30. Relacion Comparendos vs Investigaciones

Comparendos Vs Investigaciones
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Fuente: Elaboracion Propia con base en la informacién de la Superintendencia de Puerto y
Transporte

Adicional al proceso previo que se lleva en la investigacion como es el de digitar el 100%
de los comparendos impuestos, una vez abierta se sigue un procedimiento establecido en
la norma que dificulta la aplicacion de una sancion de man era inmediata.

La Superintendencia Delegada de Transito y Transporte Terrestre Automotor, cuenta con
cuatro grupos de apoyo, como se muestra en la siguiente figura, los cuales deben realizar

las funciones de la entidad encaminadas a cumplir con la inspecc ién, vigilancia y control
de los 6467 vigilados.
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Figura I1-31. Estructura Delegada de Transito y Transporte Terrestre Automotor

TRANSITO Y TRANSPORTE

’_‘ SUPERINTENDENCIA DELEGADA DE
TERRESTRE AUTOMOTOR

GRUPO DE VIGILANCIA
E INSPECCION

GRUPO INTERNO DE
INVESTIGACIONES Y CONTROL

GRUPO DE INVESTIGACIONES
DE IUIT

GRUPO DE PETICIONES QUEIAS
Y RECLAMOS

Fuente: P4gina web Superintendencia de Puertos y Transporte

Tabla 11-22. Vigilados de la Superintendencia Delegada de Transito y Transporte

VIGILADOS CANTIDAD
EMPRESAS DE PASAJEROS POR CARRETERA PC 513
EMPRESAS DE TRANSPORTE ESPECIAL ES 866
EMPRESAS DE TRANSPORTE MIXTO MX 130
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA 1925
EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE 3434
TRANSPORTE POR CABLE 3
EMPRESASARROCERAS 529
CENTROS DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA CEA 536
ORGANISMOS DE TRANSITO OT 235
AUTORIDADES DE TRANSITO Y TRANSPORTE 1101
CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES 316
CRC
CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTORCDA 300
ORGANISMOS DE CERTIFICACIONCDA 6
ORGANISMOS DE CERTIFICACIONCRC 5
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VIGILADOS CANTIDAD
CENTROS DE ATENCION INTEGRAL 2
OTROS VIGILADOS 3033
TOTAL VIGILADOS 6467
Fuente: Pagina web Superintendencia de Puertos y Transporte
Como se aprecia en la tabla anterior en la pagina de la entidad de control se reportan

como vigiladas 513 empresas de pasajeros por carretera y 130 empresas de transporte
mixto, presentando una leve diferencia con las bases del Ministerio de Transporte, tal
como se menciond anteriormente.

De acuerdo a la informaciéon en  tregada de las investigaciones adelantadas y los datos
estadisticos de los comparendos, es evidente que la entidad no cuenta con el recurso
humano, ni las herramientas suficientes para realizar un efectivo control sobre todos su
vigilados, ademas de que | os procesos son demorados y permiten acciones por parte de
las empresas para justificar la accion realizada.

3. CARACTERIZACIONEMPRESARIATRANSPORTENTERMUNICIPALY MIXTO
A PARTIFRDELA ENCUESTA

Para la caracterizacion de las empresas del transporte de pa sajeros por carretera y mixto,
se realizd una encuesta a las empresas y se realizaron visitas especificas. El formulario de
encuesta diseflado y aprobado por el Ministerio de Transporte se presenta en el Anexo 2
de informe y fue aplicado mediante la pagina web icovias.com/encuestas

El tamafio de la muestra se definié segun los siguientes criterios:

La poblacién es finita, obtenida de la base oficial del Ministerio de Transporte.
No se tienen antecedentes de estu  dios para esta poblacion

95% de grado de confiabilidad

Probabilidad de que la poblaciéon sea homogénea 50%

Probabilidad de que no presente las mismas caracteristicas 50%

= =4 —a —a A

[92]
Gl

=

=

Donde:

T no : Cantidad tedrica de elementos de la muestra
 n: muestra
1 N: Poblacion
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1 Z: valor estandarizado en funcién del grado de confiabilidad = 1,96 para el 95% de
confianza

1 e: error asumido 0.075

1 p: Probabilidad de que la poblacion sea homogénea = 0,5

1 q: Probabilidad de que no presente las mismas caracteristic as=0,5

Con las ecuaciones descritas, se obtiene un valor de la muestra de 129 empresas de la
modalidad de transporte de pasajeros por carretera - PPC, sin embargo se encuestaron
un total de 226, mejorando ostensiblemente el porcentaje de error asumido. E I
dimensionamiento de las muestras para las modalidades de pasajeros, se presenta en la

tabla siguiente.

Tabla 11-23. Dimensionamiento de la Muestra Modalidad de Pasajeros
VARIABLE DENOMINACION | CANTIDAD
NUmero de Empresas base MT - N 529
Modalidad Pasajeros
Nivel de Confianza: % 95%
Estadistico V4 1,96
Error Maximo permitido e 7,5%
Probabilidad que la poblacion sea 05
homogénea P ’
Probabilidad que la poblacién no 05
presente las mismas caracteristicas q '
Cantidad Tedrica de elementos de la ¢ 171
muestra
Muestra Empresas Pasajeros £ 129
Encuestas Realizadas Modalidad de .
; € 226
Pasajeros

Fuente: Elaboracion Propia

Para el caso de la modalidad de mixto, se admitié un porcentaje de error mas alto dada

la escasa informacién secundaria que se tiene sobre esta modalidad. El
dimensionamiento de la muestra arroj6 un total de 63 encuestas, realizandose 64. La tabla
siguiente muestra los parametros seleccionados.
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Tabla I1-24. Dimensionamiento de la Muestra Modalidad de Pasajeros
VARIABLE DENOMINACION | CANTIDAD
Nimero de Empresas base MT - N 153
Modalidad Pasajeros
Nivel de Confianza: % 95%
Estadistico Z 1,96
Error Maximo permitido e 9,5%
Probabilidad que la poblacion sea 05
homogénea P ’
Probabilidad que la poblacién no 05
presente las mismas caracteristicas q ’
Cantidad Teodrica de elementos de la & 106
muestra
Muestra Empresas Pasajeros £ 63
Encuestas Realizadas Modalidad de
) 3 64
Pasajeros
Fuente: Elaboracion Propia
3.1 RESULTADOS EMPRESAS DE PASAJEROS POR CARRETERA
En la aplicacion de la encuesta a empresas de transporte de pasajeros por carretera se

registraron un total de 226 empresas. A continuacion se presenta los principales resultados
obtenidos.

3.1.1 DATOS GENERALES DE LAS EMPRESAS

Con relacién al tipo de sociedad, se tiene que del total de empresas de tran sporte de
pasajeros por carretera encuestadas, el 42 % corresponden a sociedades andénimas, 41 %
cooperativas, 11 % sociedades limitadas, 4 % sociedades andénimas simplificadas, 1 % a
sociedades comanditas por acciones y 1 % otros tipos de empresas, tal como se observa
en la figura siguiente.
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Figura 11-32. Tipos de sociedades encuestadas & Modalidad Pasajeros por Carretera

Empresas Modalidad de Pasajeros
1%__ 1%

# SOCIEDAD ANOMINA

H COOPERATIVA

i SOCIEDAD LIMITADA

H SAS

EOTRO

i SOCIEDAD COMANDITA POR ACCIONES
i SOCIEDAD UNIPERSONAL

Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a la pregunta sobre la pertenencia a algin gremio del sector por parte de
las empresas de transporte en la modalidad de pasajeros por carretera, se encontrd que
el 36 % de las empresas respondieren afirmativamente sobre la pertenencia a algun
gremio, tal como se muestra en la figura siguiente.

Figura 11-33. Porcentaje de agremiacion empresarial

Porcentaje de Empresas Agremiadas
Modalidad Pasajeros

H S| Agremiadas No Agremiadas

Fuente: Elaboracion Propi a
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Adicionalmente, se encontré que un 25,9 % de las empresas encuestadas se encuentran
afiliadas a ASOTRANS, el 6,5% a ANALTAP, EL 6,5 % a la ANDI, el 5,6% a ASOTRANSCAL, 4,6
% a ADITT y el 4,6 % a ASOQUINDIO, mientras que el restante 44,4 % se reparten  entre 32
gremios mas, con poca participacion.

Figura II-34. Participacion de los Gremios en las Empresas encuestadas

% de Empresas por Gremio

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

ASOTRAN
ANALTRA
ANDI
ASOTRANSC
ADITT
ASOQUINDI

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2 CARACTERISTICAS OPERATIVAS

Las empresas de transporte de pasajeros por carretera tienen un porcentaje de
propiedad del parq ue automotor promedio del 14.8 %, teniendo en cuenta solo los
vehiculos de propiedad de las empresas como tal. Si se tiene en cuenta los vehiculos que
pertenecen a los socios, el porcentaje promedio de propiedad de la modalidad asciende

al 56 %, el cual es un indicador importante y positivo comparado con otras modalidades.

En la figura siguiente se muestra la distribucién de la propiedad del parque automotor
promedio para todas las empresas encuestadas, discriminado por los vehiculos de
propiedad de laemp resay los vehiculos de propiedad de la empresa y de los socios.
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Figura 11-35. Distribucion de la propiedad de la flota empresas de Pasajeros

Porcentaje de propiedad de la FLot&mpresas PPC
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Fuente: Elaboracion Propia

En esta figura se observa que la distribucion de la propiedad de la flota es diametralmente

opuesta para un caso u otro. Cuando se tiene en cuenta los vehiculos pertenecientes de

solo la empresa, el 75 % de las empresas tienen una propiedad menor del 10 % del parque
asociado. Sin embargo, la situacién cambia diametralmente, cuando se incluyen com o]
propiedad, adicionalmente, los vehiculos de los socios, caso en el cual el 43 % de las
empresas tienen mas del 90 % de propiedad y tan solo el 23 % tendrian menos del 10 % de
propiedad.

Lo anterior podria estar afectado por la presencia de las cooperativ as, por lo tanto se hizo
un andlisis sin tener en cuenta las empresas tipo cooperativas, el cual es mostrado en la
siguiente figura.
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Figura 11-36. Distribucion de la propiedad de la flota empresas pasajeros, excluyendo

Cooperativas
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Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que cuando se excluyen las empresas tipo cooperativas, la distribucién de la
propiedad de la flota sigue la misma tendencia, sin embargo cuando se incluye como
propiedad los vehiculos de los socios y de las empresas, el porcentaje de propiedad
prom edio cae del 56 % al 36 %, indicador que sigue siendo alto e importante, al
compararlo con otras modalidades.

La siguiente figura muestra el porcentaje de propiedad por tipo de vehiculo, discriminado

de la empresa, de los socios y de los afiliados. Se dest  aca la importante participacién de
los vehiculos de los socios de las empresas, aspecto que puede estar caracterizando a las
empresas de transporte de esta modalidad.
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Figura I11-37. Propiedad de la flota por tipo de vehiculo. Empresas modalidad pasajeros
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Fuente: Elaboracion Propia

El 88.2 % de las empresas tiene una ocupacion de mas del 80 % de su capacidad
transportadora disponible, tal como se observa en la figura siguiente. El 68 % tiene mas del
90 % de copada su capacidad transportadora.

Figura 11-38. Ocupacion de la capacid

ad Transportadora 0 Empresas Modalidad de Pasajeros

Porcentaje Ocupacién de la Capacidad Transportadora
Modalidad Pasajeros
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0,0% == —_ =
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% de Ocupacion de la Capacidad Transportadora

Fuente: Elaboracion Propia
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Las empresas en su mayoria tienen pocas rutas. El 68,9 % tiene menos de 10 rutas y el 80%
de ellas menos de 20.  Sin embargo llama la atencién que un 6,7 % tiene mas de 100 ru tas
y una empresa reporto tener 732 rutas.

Figura 11-39. Distribucién del nimero de rutas por empresas modalidad pasajeros

NUmero de rutas por empresa
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Fuente: Elaboracion Propia

La asignacion de parque automotor por ruta es baja. El 55 % de las rutas tienen menos de
10 vehiculos asignados, y cer ca del 80 % menos de 20, tal como se muestra en la figura
siguiente.

Figura 11-40. Distribucion del nimero de vehiculos por ruta modalidad pasajeros

Numero de Vehiculos por Ruta
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS

En cuanto al personal contratado por las empresas de pasajeros por carreteras, se
observa que en promedio se tiene una persona y media por cada vehiculo vinculado,

entre 1,19 a 1,39 conductores por vehiculo, de los cuales 0,9 conductores por vehiculo son
contratados directamente por la empresa. Se tiene i gualmente que se contrata un
namero bajo de ayudantes, correspondiente 0,05 personas por vehiculo.

Se realiz6 un analisis segregando las empresas de acuerdo con el porcentaje de
propiedad de la flota, en dos grupos: (i) empresas con un porcentaje de propie dad
menor del 50 % y (ii) empresas con un porcentaje mayor del 50%. Se evidencia del andlisis

que no hay diferencias significativas de los indicadores entre empresas de acuerdo con el
porcentaje de propiedad, de acuerdo con la figura siguiente.

Figura ll-41. Cantidad de personal por vehiculo vinculado modalidad pasajeros - PPC

Personal Empresa de Pasajeros
1,60 147 151

1,39
1,40 -
‘>: 1,20 -
; 1,00 - 0,90 0,89
g 0,80 -
3
5 0,60 -
Q0,40 -
0,20 -
0,00 -
Total Personal / VhTotal Conductores  Conductores Ayudantes / Vh
/'Vh Contratados /
Empresa

< del 50 % ®> del 50 %

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente figura muestra el nimero de trabajadores contratados por vehiculo, por tipo.

Se observa que los catalogados como otro personal son los de mayor representacion,
seguidos por los administrativos, los de recaudo, mantenimiento vehicular y
posteriormente los ayudantes, el personal de control de flota, de programacion de flota y
directivos.

De la figura se evidencia que el nimero de trabajadores contra tados directamente por
las empresas es mayor para el caso de empresas con mayor porcentaje de propiedad de

la flota en contraste con las empresas con menor porcentaje, para todos los tipos de
empleo.
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Figura 11-42. Cantidad de personal contratado por las empresas Modali dad de Pasajeros
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Fuente: Elaboracion Propia

El tipo de contrato mas utilizado para la vinculacién del personal a las empresas de
transporte de pasajeros por carretera es el contrato laboral, en un 90 %, seguido por el
contrato de prestacion de servicio u tilizado en un 9,7 %. Las empresas con un porcentaje
de propiedad menor del 50 % contratan a sus trabajadores a través de contrato laboral

en un 92.3% y 87,5 para las empresas con porcentaje de propiedad mayor del 50 %.

Figura 11-43. Tipo de contrato personal empresas  modalidad pasajeros - PPC.

Tipo de contratacion de personal
Empresas Modalidad Pasajeros
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Fuente: Elaboracion Propia
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Las empresas contratan directamente a los conductores en un 73% en promedio y un 24 %
lo contratan los propietarios de los vehiculos. Para empresas con porcentaje de afiliacion
menor del 50 % el porce ntaje de contratacion de conductores directamente es mayor, un
78.1 %, mientras que las que poseen mayor porcentaje de propiedad lo hacen en un 66 %.

Figura 11-44. Modalidad de contratacién a los conductores empresas de transporte de
pasajeros por carretera - PPC

Quien Contrata al ConducterEmpresas PPC
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Fuente: Elaboracion Propia

Los conductores devengan un sueldo promedio mensual cercano a los $800.000 pesos,
para las dos clasificaciones de empresas analizadas, tal como se muestra en la figura
siguiente.

Figura 11-45. Ingreso promedio mensual de los conductores empresas de transporte PPC

Ingreso Promedio Mensual del Conductor
Empresas PPC
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Fuente: Elaboracion Propia
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Las empresas poseen un record de los conductores, que incluye hoja de vida y
documentos de soporte en un 82,3 %. Para empresas con porcentajes de propiedad
menores del 50 % este porcentaje es mayor, correspondiente a un 86.3 %, mientras que en
un 81 % para empresas con porcentajes de propiedad mayores, como se puede observar

en la figura siguiente.

Figura 11-46. Cuenta la empresa de PPC con un record del conductor?

Disponibilidad del Hoja de Vida del Conductor
Empresas PPC

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

<50% >50% Total General

i No responde ENo HSi

Fuente: Elaboracion Propia

Igualmente, los ¢ onductores en promedio trabajan 8,43 horas al dia para los dos tipos de
empresas analizadas, como se observa en la figura siguiente.

Figura 11-47. Promedio de horas laborales trabajadas por un conductor o PPC.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cerca del 58 % de los conductor es de transporte de pasajeros por carretera es bachiller,
siendo mayor el porcentaje, 60 %, para empresas con menores porcentajes de propiedad

de la flota. Mas del 80 % de los conductores tienen al menos la primaria como nivel
educativo.

Figura 11-48. Nivel de estudios conductores empresas de transporte de pasajeros por carretera.

Nivel de Estudios Conductore€Empresa PPC

S64%
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H#OTRO wWPRIMARIA ®BACHILLERATO mTECNICO/TECNOLOGO

Fuente: Elaboracion Propia

Las empresas utilizan cerca del 30 % un segundo conductor, generalmente para los
trayectos de larga distancia. La mayoria de las empresas no respondieron a esta pre gunta
(¢ cuentan con un segundo conductor?) por lo que se puede asumir como una respuesta
negativa.

Figura 11-49. Utilizacion de un segundo conductor por servicio 0 empresas de PPC
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Fuente: Elaboracion Propia
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Con relacion a los ayudantes, la mayoria de ellos son contr atados por los propietarios de
los vehiculos, en un 62.2 %. Para empresas con porcentajes de propiedad menores al 50%,

la empresa contrata a los ayudantes en un 33.3%, los propietarios en un 40.2 % y otros en

un 26.4%, mientras que para las empresas con po rcentajes de propiedad de la flota
mayores al 50 %, la empresa contrata los ayudantes en un 24 %, seguidos por el
propietario en un 76 %.

Figura 11-50. Modalidad de contratacién de los ayudantes 0 Empresa PPC,

Tipo de Contratacion AyudanteEmpresa PPC
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Fuente: Elaboracion Propia

El nivel de estudios de los ayu dantes es incierto. En méas de un 80 % las empresas no saben
cual es el nivel de los ayudantes, tal como se muestra en la figura siguiente. Menos del 15

% de los ayudantes tiene un nivel educativo de primaria, lo que refleja un muy bajo nivel

de educacién d e estos actores vinculados a la actividad.
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Figura 11-51. Nivel de Estudios del Ayudante modalidad de pasajeros.
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Fuente: Elaboracion Propia

3.1.4 Infraestructura, Oficinas, Talleres y Mantenimiento

La necesidad de oficinas y agencias de las empresas de transporte de pasajeros por
carretera es importante. La figura siguiente muestra el promedio del nimero de oficinas y
agencias por vehiculo vinculado, siendo en promedio un 10 % el nimero de oficinas con
relacion al nimero de vehiculos y un 11 % el nimero de agencias. Las empresas con
mayor propiedad del parque tienen indicadores més altos de disponibilidad de oficinas y
agencias.

Figura 11-52. Numero de oficinas y agencias por vehiculo Modalidad de Pasajeros

Oficinas y Agencias Empresas PPC
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Fuente: Elaboracion Propia
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Un 60 % de las empresas de la modalidad  cuent an con sitios de despacho o terminales de
transporte, tal como se muestra en la figura siguiente. El area disponible es de 60 m2 por
vehiculo, siendo esta area un 15 % mayor para empresas con porcentaje de propiedad

mayor con relacion a las empresas con po rcentaje de propiedad menor.

Figura I1-53. Disponibilidad de terminal de Transporte 6 sitios de despacho 0 Modalidad
Pasajeros

Disponibilidad de Terminal 6 Sitios de Despacho
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura Il-54. Area de terminal 6 sitio de despacho por vehiculo. Modalidad Pasajeros
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Fuente: Elaboracion Propia

El 84 % de las empresas respondieron que no disponen de infraestructura de patios y
talleres, tal como se muestra en la figura siguiente. Lo anterior significa que la actividad de
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mantenimiento, en un porcentaje alto, no esta siendo realizado por la empresa. El area
disponible por vehiculo de los patios y talleres disponible por las empresas que si cuentan
con esta infraestructura es de 82 m2  /Vh, tal como se observa en las figuras siguientes.

Figura 11-55. Propiedad de patios y talleres empresas Modalidad de Pasajeros

Tenencia de Patios y TallereEmpresas PPC
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Fuente: Elabo racién Propia

Figura Il-56. Area promedio de patios y talleres por vh 8 Modalidad Pasajeros.
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Fuente: Elaboracion Propia

Se observa de la figura anterior, que las empresas con menor propiedad de flota disponen

de 88 m2 por vehiculo en su patio, mientras que las de mayor porcentaje de propiedad

con 77 m2. En cuanto a la rotacion de los patios y talleres, se encontr6 en promed io
atienden 4,4 vehiculos por cada posicion en los patios y talleres, teniendo mejor
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infraestructura las empresas con mayor porcentaje de propiedad, las cuales cuentan con
3,2 vehiculos por espacio, mientras que las de menor porcentaje de propiedad dispon en
de cerca de 6 vehiculos por cada espacio de mantenimiento disponible.

Figura I1-57. Cantidad de vehiculos por espacios disponibles de patios y talleres Modalidad de

Pasajeros.

Promedio de Ocupacién Patios y Tallerd3PC
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Fuente: Elaboracion Propia

La cantidad de espacios para el mantenimiento y estacionamien to por vehiculo
vinculado a las empresas de transporte de pasajeros por carretera se observa en la figura
siguiente. En promedio se disponen de 2,5 % de espacios por vehiculo, indicador s e
encuentra  un poco bajo de los niveles aceptables de mantenimiento. Sin embargo, las
empresas con mayor porcentaje de propiedad disponen de 3.1 % de espacios por
vehiculo, considerado como minimo aceptable, mientras que las empresas con menor
porcentaje de propiedad presentan un indicador bajo, de cerca de 1,7 %.

Figura 11-58. Espacios de mantenimiento por vehiculo Empresas Modalidad Pasajeros
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Fuente: Elaboracion Propia
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El mantenimiento preventivo  esta a cargo directamente por las empresas de transporte

de pasajeros por carretera en un 39 %, mientras que por el propietario del vehicul 0 enun
61 %, especificamente. EIl hecho que el 16 % de las empresas disponga de Patios y
Talleres, mientras que el 39 % de la flota se le realice el mantenimiento preventivo
directamente por las empresas, se puede concluir que las empresas con mayor namer o]
de vehiculos son las que disponen de patios y talleres.

Las empresas con porcentaje de propiedad de flota mas bajo, presentan mayor
responsabilidad en el mantenimiento preventivo, con un 48 % de flota, a diferencia de las
empresas con mayor porcentaje d e propiedad de la flota, las cuales solo son
responsables del 31 % de la flota en el mantenimiento preventivo.

Figura 11-59. Responsabilidad del Mantenimiento Preventivo Modalidad de Pasajeros

Responsabilidad del Mantenimiento Preventivo
Empresas PPC
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Fuente: Elaboracion Propia

En el mantenimiento correctivo, estd a cargo de los propietarios de la flota en un 80 %y
tan solo un 20 % a cargo de la empresa. Se confirma que las empresas con menor
porcentaje de flota, presentan un porcentaje mayor en la responsabilidad del
mantenimiento correctivo de los vehiculos de la empresa.
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Figura 11-60. Responsabilidad del mantenimiento correctivo Modalidad Pasajeros
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Fuente: Elaboracion Propia

El 80 % de las empresas afirman tener un programa de revision y mantenimiento de la
flota, siendo mayor este porcentaje para las empresas con men or porcentaje de
propiedad de la flota, en un 82 %, 4.4 % mas que las empresas con porcentajes mayores

de propiedad.

Figura I1-61. Disponibilidad de Programas de revision de los Vehiculos.

Programa de Revision y Mantenimiento de los VB. PPC
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Fuente: Elaboracion Propia

El 65 % de las empresas dispone de la hoja de vida de los vehiculos, mientras que el 35 %
no respondié la pregunta, posiblemente porque no disponen de éstas.
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Figura I1-62. Disponibilidad de hojas de vida de los vehiculos Modalidad Pasajeros.

TRANSPORTHNTERMUNCIPAL Y MIXTO
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Fuente: Elaboracion Propi a
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esta a cargo de los propietarios, mientras

gue las empresas lo hacen en un 14 % y a través de un proveedor en un 25,5 %. No se

evidencia mayores diferencias de acuerdo con el porcentaje de propiedad de la flota

Figura 11-63. Abastecimiento de combustible empresas Modalidad de Pasajeros.
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.15 SEGUROS

En cuanto a la disponibilidad de polizas de responsabilidad civil contractual, el 98,6 % de

las empresas respondieron que contaban con esta y su estado es vigente, mientras que el
restante 1,4 % no respondieron la pregunta. La figura siguiente se muestra la disponibilidad

de la péliza por parte de las empresas de transporte.

Figura II-64. Disponibilidad de Pdlizas de Responsabilidad Civil Contractual Modalidad de

Pasaje ros
Pdliza de Responsabilidad Civil Contractual Vigente
Empresas PPC
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Fuente: Elaboracion Propia

De igual manera ocurre con las poélizas de responsabilidad civil extracontractual, en
donde mas del 98,6 % de las empresas responde tener una pdliza de responsabilidad civil
extracontractual vigente, contra un 2,4 % que no r esponde.
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Las empresas también disponen de otros seguros. El 80 % de las empresas respondieron

que poseen otros seguros. Se

porcentaje de propiedad de flota mayor.

Figura 11-66. Disponibilidad de otros seguros Modalidad de Pasajeros
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Fuente: Elaboracion Propia

evidencia un mejor indicador para las empresas con
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Como resultado del promedio del valor de las pdlizas por vehiculo se presenta los
resultados a nivel general en la siguiente figura. Se observa la pdliza cuyo valor es mas

alto, corresponde a la de Responsabilidad Civil Contractual, seguida por el valor de otros
seguros y por el valor de la pdliza de Responsabilidad Civil Extracontrac tual. Los valores de
las primas de las pélizas son ligeramente mayores para las empresas con porcentajes mas
bajos de propiedad de la flota, correspondiente a $1.680.000 pesos por vehiculo, en
contraste con el valor de $1.420.000 para las empresas con mayo res porcentajes de
propiedad de la flota.

Figura I1-67. Valor promedio por vehiculo de las pdélizas Modalidad Pasajeros

Valor Promedio de los Seguros por VEmpresas PPC
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Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a la cobertura de los seguros de responsabilidad civil contractual,
extracontractual y otros seguros, se calc  ul6 la relacién entre los vehiculos vinculados a las
empresas y el nimero de vehiculos amparados por cada uno de los seguros, ambas cifras
reportadas por las empresas. Resultado de este andlisis se observa que el 86 % de los
vehiculos estan cubiertos por las polizas de responsabilidad civil contractual vy
extracontractual, mientras que el 36 % de los vehiculos se encuentras amparados por otras
polizas, tal como se muestra en la figura siguiente.
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Figura 11-68. Cobertura de los seguros en cantidad de vehiculos Modali dad Pasajeros

% de Cobertura de los Seguros enA\Empresas PPC
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Fuente: Elaboracion Propia

3.1.6 CONTROL A LA OPERACION

Dentro de la evaluacion realizada para determinar el grado de control que ejercen las
empresas de transporte de pasajeros por carretera a los vehiculos vinculados a sus
empresas, se tiene lo siguiente.

Las empresas afirman tener herramientas para hacer control en tiempo real de la flota en

un 85 % en promedio, teniendo un porcentaje mayor, 91% las empresas con menor
porcentaje de propiedad de la flota, con relaciéon al 79 % de las empresas con mayor
porcentaje de propiedad.
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Figura 11-69. Herramientas para hacer control en tiempo real Modalidad Pasajeros.

Disponibilidad de Herramientas para hacer control en

100% tiempo real- PPC
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<50% >50% Total general
i En Blanco E No |Si

Fuente: Elaboracion Propia

Sin embargo, a pesar del porcentaje alto del control a la operacién en tiempo real
afirmado, el seguimiento satelit al de la flota por parte de las empresas es muy baja, tan
solo el 16 % de las empresas inform6 que realiza el seguimiento de forma satelital, y en
mayor proporcion las empresas con menor porcentaje de propiedad de flota, 23 %, en
contraste con el 10 % que corresponde a las empresas con porcentaje mayor de
propiedad, tal como se observa en la siguiente figura.

Figura 11-70. Disponibilidad de seguimiento satelital Modalidad Pasajeros

Disponibilidd de Seguimiento SatelitaPPC
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Fuente: Elaboracion Propia
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Las empresas afirman que realizan control a la operacion de t ransporte al inicio de la ruta
en un 61 %, y en un 71 % durante y al final del recorrido, tal como se observa en la figura
siguiente.

Figura ll-71. Control a la operacion realizada por las empresas Modalidad Pasajeros

Control realizado por las Empresas PPC

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Inicio de la Ruta Durante el Recorrido Final de la Ruta
E No | Si

Fuente: Elaboracion Propia

Al inicio del recorrido , el 34 % de las empresas lo realiza en forma manual y el 66 % de las
empresas encuestadas en forma electronica, teniendo mayor proporcion la empresa con
menor porcentaje de propiedad de la flota, tal como se observa en la siguiente figura.

Figura ll-72. Tipo de Control al inicio de la ruta. Modalidad Pasajeros.

Control al inicio de la RutaEmpresas PPC

=
R

@ Manual < 50% ® Manual > 50 %

u Electrénico < 50 % ® Electrénico > 50 %

Fuente: Elaboracion Propia
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El 30 % de las empresas que realizan control durante el recorrido lo realizan manualmente,
en contraste con el 70 % de las mismas que lo hacen electrénicamente, tal como se

muestra en la figura siguiente.

Figura 11-73. Tipo de control durante el recorrido. Modalidad Pasajeros.

Control Durante el RecorrideEmpresas PPC

® Manual < 50% ® Manual > 50 %
u Electrénico < 50 % ® Electrénico > 50 %

Fuente: Elaboracion Propia

El 30 % de las empresas que realizan el control al final de recorrido de la ruta, lo hacen en
forma manual, mientras que el 70 % lo hacen electrénicamente. Las empresas con mayor
porcentaje de propiedad de flota, son las que utilizan en mayor medida la forma
electronica para hacerlo.

Figura I1-74. Tipo de control al final de ruta. Modalidad de pasajeros.

Control al Final de la RutaEmpresas PPC

® Manual < 50% ® Manual > 50 %
i Electrénico < 50 % ® Electrénico > 50 %

Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto a la comunic  acién entre empresas y vehiculos el 47 % de las empresas utilizan
el teléfono celular, mientras el 10 % radio teléfono. El 39 % de las empresas no cuentan con
sistema de comunicacion, tal como se evidencia en la figura siguiente.

Figura I1-75. Sistema de comunicacion em presas 0 vehiculos. Modalidad Pasajeros

Sistema de Comunicazg/ioén ViCentral- Empresas PPC

j I

2%

0%

HAVANTELE CELULARE CONTROL DE PANIGDGPS @ RADIOTELEFON@NO

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al control realizado por las empresas a los conductores, estas manifestaron que
el 84 % realiza un control sobre los mismos, siendo las empresas con menor porcentaje de
propieda d las que lo realizan en un 86 %.

Figura 11-76. Porcentaje de control a conductores. Modalidad de Pasajeros

Control Sobre ConductoresEmpresas PPC
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Fuente: Elaboracion Propia
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Las actividades que las empresas de transporte de pasajeros realizan para ejercer el
control sobre los conductores son la alcoholem ia, la velocidad, el cumplimiento de ruta y
las horas maximas de trabajo, tal como se observa en la siguiente figura.

Figura I1-77. Tipo de control a conductores. Modalidad Pasajeros.

Tipo de Control a Conductore€mpresas PPC
120,0%
100,0%
[}
3
o 80,0% -
Q.
E 60,00 -
3 M <50%
© 40,0% -
e H>50%
20,0% -
0,0% -
Alcoholemia  Velocidad Cumplimiento Horas Maximas
de Ruta de Trabajo
Tipo de Control

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.7 OPERACION DE RECAUDO Y OTROS INGRESOS

La operacion de rec audo de los pasajes de los pasajeros  estd a cargo de los operadores,
llAmense empresas, propietarios, conductores 0 ayudantes. En los terminales de
transporte, el 45 % del recaudo lo recoge las empresas de transporte de pasajeros por
carretera, el 19 % los conductores, el 29 % los ayudantes y el restante otro actor no
identificado, tal como se presenta en la figura siguiente. Es esta se observa que las
empresas con menor porcentaje de propiedad de la flota realizan un mayor recaudo que

las empresas con mayo r porcentaje, de 48,7 % a 40,3 %.
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Figura I1-78. Recaudo en terminales

Participacion en el Recaudo en TerminaleBPC

40,3%

E Empresa

@ Conductor
u Ayudante

u Otro

<50% >50% Total general
% de Propiedad

Fuente: Elaboracion Propia

El recaudo del valor de los tiquetes en via lo realizan los conductores en un 58,4 %, el
ayudante en un 24,6 % y la empresa con tan solo 26,9%. Las empresas con mayor
propiedad del parque realizan una mejor gestion del recaudo en via con un 20,4 % en
contraste con un 14,3 % de las empresas con menor propiedad de flota, tal como se
observa en la figura siguiente.

Figura l1-79. Recaudo en via. Modalidad Pasajeros.

Participacion en el Recaudo en WRBRPC

70,0% 66,6%

60,0%
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H Propietario ®Conductor & Ayudante

Fuente: Elabo racion Propia
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El 26,6% de las empresas de transporte de pasajeros por carretera tienen otros ingresos
diferentes a los obtenidos por la actividad misional, siendo ligeramente mayor,
correspondiente a un 27% para las empresas con mayor porcentaje de propied ad en
contraste con el 24,5 % de las empresas con menor porcentaje de propiedad, tal como se
muestra en la figura siguiente.

Figura 11-80. Otros Ingresos o Modalidad Pasajeros

% de empresas PPC con otros ingresos
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Fuente: Elaboracion Propia

Las empresas identificaron como principales fuentes de los otros ingresos obtenidos, los
arrendamientos, los derechos de administracion, el derecho a las terminales, las
encomiendas, los giros, y la venta de planillas. La principal fuente de los otros ingresos
obtenidos son las encomiendas, seguidos por los giros y la v enta de planillas de viajes
ocasionales, tal como se muestra en la figura siguiente.
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Figura 11-81. Fuente de Otros Ingresos. Modalidad Pasajeros.

Fuente de Otros Ingresos Empresas PPC
20,0% 18,3%
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2,09% +1.1% 50
' H GIROS
0,00 el
<50% >50%
% de Propiedad @ VENTA DE PLANILLAS
Fuente: Elaboracion Propia
La valoracion del valor de los otros ingresos obtenidos por las empresas se muestra en la

figura siguiente. Se observa que el promedio mensual de otros ingresos por todas las
empresas esta en el orden de sesenta millones de pesos, sin embargo, el promedio de

otros ingresos mensual para empresa con menor porcentaje de propiedad se sitla en lo s
ciento treinta y un millones de pesos, mientras que para las empresas con mayor
porcentaje de propiedad el valor promedio mensual de otros ingresos es de cerca a

catorce millones de pesos.

Figura 11-82. Ingresos Mensuales Promedio. Modalidad Pasajeros

Valor mensual de otros Ingrese€Empresas PPC
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Ingresos- mes en $

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.8 ADMINISTRACION DE FLOTA

;

La indagacion realizada en cuanto a la administracién de flota tuvo por objeto conocer

los costos asociados a esta. Especificamente se preguntd sobre el costo del derecho a la
vinculacién que realizan usualmente las empresas, la cuota de rodamiento y el ingreso
promedio del propietario, que reportan las empresas.

Los siguientes son los esquemas encontrados, dentro de la aplicaciéon de la encuesta,
utilizados por las empresas dentro de la administracion de la flota

1 No cobro de la vinculacion inicial de los vehiculos y cobro de un porcentaje sobre
los ingresos del vehiculo, valor que fluctia desde 10 % hasta un 30 %, como cuota
de administracion. Este esquema lo aplican las empresas grandes del sector que
realizan un importante porcentaje del recaudo.

1 Cobro de un derecho de vinculacién y un valor fijo como cuota de administracion.
Este esquema ha sido el tradicional en el sector transporte.

1 Combinacién de los dos anteriores, cobrando el derecho de vinculacion y
ap licando un porcentaje de ingresos como cuota de administracion.

Los siguientes son el resultado promedio de los valores reportados por las empresas por
tipo de vehiculo, sin embargo se debe tener en cuenta que en este promedio se
encuentran vehiculos que s on utilizados para servicios de corta, mediana y larga
distancia, cuyos comportamientos son muy disimiles, al igual que los tipos de empresas
encontrados.

La siguiente figura muestra el valor promedio de cuota de administracion por tipo de
vehiculo y por u nidad. Se observa que el valor de la administracion tiene una relacion
directa con el tipo de vehiculo, siendo més alto el del bus y menos el del automovil. El
valor maximo de administracion se encontr6 en $7.200.000 / mes correspondiente al
vehiculo tipo bus de larga distancia.
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Figura I1-83. Cuota de Administracion de flota Modalidad de Pasajero
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Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente grafica muestra el ingreso mensual de los propietarios por tipo de vehiculo. Se

Icovias

‘L’bn ‘

observa que este es proporcional a la capacidad por tipo de vehiculo. Estos valores

corresponden al promedio reportado, cuyo valor maximo se encuentra para el vehiculo
tipo bus de larga distancia el cual asciende a $36.000.000 de pesos al mes.

Figura 11-84. Ingresos netos por vehiculo del propietario. Modal idad Pasajeros
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Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion al cobro por los derechos de vinculacién inicial de los vehiculos por parte de
las empresas a los propietarios, se evidencio un porcentaje importante de no respuesta a
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la pregunta, pero igualmente se evidencio un porcentaje de respuesta importante como
sin cobro o valor cero. La siguiente grafica muestra la relacion por cada tipo de vehiculo.

Figura 11-85. Cobro del valor inicial de vinculacién de los vehiculos 8 Modalidad Pasajeros
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Fuente: Elaboracion Propia

De esta gréfica se puede concluir que al menos el 34 % de las empresas que poseen
vehiculo tipo bus, el 28 % de las empresas con tipo buseta, el 23 % de las empresas que
tienen microbuls y el 17 % de las empresas que tienen automévil, no cobran un valor de
vinculacién inicial.

3.1.9 CAPACIDAD FINANCIERA

El promedio de las principales partidas financieras de las empresas dividido por el nUmero
de vehiculos vinculados se presenta en la figura siguiente. Se observa un mayor valor en
todos los casos para las empresas con mayor porcentaje de propiedad que para las
empresas con menor porcentaje de propiedad. Sobresale la diferencia en las partidas de
activos fijos y patrimonio.
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Figura 11-86. Partidas Financieras Dic - 2012 8 Modalidad Pasajeros
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Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a los indicadores relacionados con los ingresos operacionales, la utilidad bruta,
gastos operacionales, utilidad operacional y utilidad neta por vehiculo vinculado se
observa en la siguiente figura. Se observa mayores montos para empresas que poseen un
po rcentaje de propiedad mayor con diferencias marcadas en los ingresos operacionales,
gastos operacionales y utilidad.
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Figura 11-87. Indicadores Financieros 8 Modalidad Pasajeros.
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