
Recuerda siempre exigir a
los usuarios del transporte el
uso del tapabocas y el
mantener la distancia de
un metro.

Limpieza de los lugares en los cuales los usuarios,
trabajadores, y demás personas entran en
contacto como sillas, taquilla, pasamanos,
ventanas, etc.

MEDIDAS A IMPLEMENTAR en los vehículos y equipos de todas las modalidades de transporte 

CIRCULAR EXTERNA CONJUNTA No. 0004 DEL 9 DE ABRIL DE 2020



Abrir las puertas del vehículo y
permitir que se ventile durante
unos minutos antes de iniciar
cada servicio.

Aseo del vehículo con agua y
jabón, desinfectar una a una las
partes internas. Eliminar forros,
toallas, bayetillas, etc.

INICIO DE LA 
OPERACIÓN

CIRCULAR EXTERNA CONJUNTA No. 0004 DEL 9 DE ABRIL DE 2020

MEDIDAS A IMPLEMENTAR por parte de los conductores de todo tipo de equipos de transporte 



Entregar documentos y mantener
distancia; retirar el tapabocas si la

autoridad lo requiere para hacer un
reconocimiento facial; realizar lavado o
desinfección de manos.

Llevar su alimento en
lo posible, de lo

contrario detenerse
en un lugar autorizado
para este servicio;
realizar el lavado de
manos y/o
desinfección después
de manipular dinero.
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MEDIDAS A IMPLEMENTAR por parte de los conductores de todo tipo de equipos de transporte 

ANTE UN RETÉN DE POLICÍA O 
AUTORIDAD DE TRÁNSITO ALIMENTACIÓN



Mantener puestos los guantes de trabajo durante la
conducción, de no ser posible, al efectuar el pago de
peaje y recibir el cambio, lavarse las manos después de

pagar o desinfectarlas.
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MEDIDAS A IMPLEMENTAR por parte de los conductores de todo tipo de equipos de transporte 

TANQUEO DE COMBUSTIBLE

Evitar contacto con otras personas, en lo posible
realizar pagos electrónicos, terminado el
proceso, realizar desinfección y/o lavado de
manos.

PAGO DE PEAJES

(CUANDO APLIQUE)



*Retirar los zapatos, lavar la
suela con agua y jabón.

*Bañarse con abundante
agua y jabón, cambiarse de
ropa.
*Realizar el lavado de manos
de acuerdo a los protocolos.
*Mantener separada la ropa
de trabajo de las prendas

personales y de la familia.
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MEDIDAS A IMPLEMENTAR por parte de los conductores de todo tipo de equipos de transporte 

Asear el vehículo con agua y jabón.

CULMINACIÓN DEL RECORRIDO AL LLEGAR A CASA Ó AL HOTEL



El abordaje por la puerta trasera puede

reemplazar temporalmente el acceso a la puerta
delantera, para proteger al conductor que no
tiene cabina. Conductor mantener tapabocas y
guantes de trabajo puestos.

Avisar a la empresa de
transporte si durante el recorrido
un pasajero y/o conductor
presentan sintomatología
asociado al Covid-19.
Retirarse los guantes de trabajo
y proceder a desinfectarlos al

terminar el servicio y realizar el
lavado de manos.
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MEDIDAS A IMPLEMENTAR por parte de conductores de transporte público de pasajeros individual tipo Taxi, 
Especial, Mixto, por carretera Intermunicipal, transporte Férreo de pasajeros , y transporte de pasajeros por Cable.

PROCESO RECOGIDA DE 
PASAJEROS DURANTE EL VIAJE



*Retirar los zapatos, lavar la
suela con agua y jabón.

*Bañarse con abundante
agua y jabón, cambiarse de
ropa.
*Realizar el lavado de manos
de acuerdo a los protocolos.
*Mantener separada la ropa
de trabajo de las prendas

personales y de la familia.
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DESPUÉS DE CADA VIAJE Ó 
MÍNIMO 3 VECES AL DÍA AL LLEGAR A CASA

MEDIDAS A IMPLEMENTAR por parte de conductores de transporte público de pasajeros individual tipo Taxi, 
Especial, Mixto, por carretera Intermunicipal, transporte Férreo de pasajeros , y transporte de pasajeros por Cable.

*Desinfectar tablero, botones, sillas, ventanas, etc.,

toda superficie que tenga contacto con el
conductor,
*Retirarse los guantes de trabajo al terminar el
servicio y proceder al lavado de manos según
protocolo.



Procurar el distanciamiento social, evitando
aglomeraciones en las terminales.
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MEDIDAS A IMPLEMENTAR en las terminales de transporte terrestre de pasajeros 

*Revisar y actualizar la matriz de riesgos del terminal,

donde se incluya y analice el riesgo de bioseguridad
derivado del coronavirus COVID-19,
*Establecer controles necesarios en el área
administrativa y operativa.
*Elementos de protección personal requeridos.



Mantener ventiladas las estaciones e instalaciones.
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MEDIDAS A IMPLEMENTAR en las terminales de transporte terrestre de pasajeros 

Limpiar frecuentemente las superficies tales como los

puntos de venta de pasajes, verificador de carga de
pasajes, torniquetes, pasos, pasillos y demás
mobiliarios dispositivos que se tocan con frecuencia,



Disponer de dispensadores de alcohol glicerinado
o gel antibacterial en las terminales de transporte

terrestre en las puertas de ingreso y salida de
pasajeros, conductores y personal de apoyo
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MEDIDAS A IMPLEMENTAR en las terminales de transporte terrestre de pasajeros 

Garantizar que se disponga de lavamanos dotados

de agua, jabón, toallas de papel desechables y
bolsas de plástico o canecas para disponer los
residuos que se generen.



CIRCULAR EXTERNA CONJUNTA No. 0004 DEL 9 DE ABRIL DE 2020

MEDIDAS A IMPLEMENTAR en las terminales de transporte terrestre de pasajeros 

Retirar tapetes, alfombras, elementos porosos,
absorbentes y demás elementos que dificulten el
correcto proceso de limpieza y desinfección.


