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3 Tendencias



Aceleración de la digitalización 
debido a la Pandemia 

Source: “BlackSip/Cámara Colombiana de Comercio Electrónico (CCCE)

En 2021 el 
eCommerce crecio 

40% vs 2020.

En 2021 el eCommerce 
facturó $40Bn, llegando 

al 3,6% del PIB.

En 2022, 50% de los 
Colombianos ya 
compran online.

En 2021 hubo 86% de 
nuevos compradores 

online.
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Contribución de la venta online 
Transporte intermunicipal en Colombia



Gran oportunidad de crecer en venta digital



La Digitalización se acelera en el transporte 
Colombiano: Búsquedas online.



Entrada de players nativos digitales al sector
2. Agregadores adquieren operadores de bus tradicionales
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Adopción de nuevas tecnologías (EV)

● Start-up de E-mobility GreenCell Mobility anunció 'NueGo' -
primera empresa transportadora electrificada de India .

● Lanzamiento en 24 ciudades, con 750 e-buses premium.

1. EV Buses

● El bus eléctrico Catalyst E2 Max recorrió 1,800 km con una 
sola carga de batería.

● Tiene ya e-buses operando en todo Francia y Alemania.
● Flixbus espera operar buses propulsados por hidrógeno en 

Europa en 2024
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Adopción de nuevas tecnologías (ML&AI)

2. Machine Learning & Artificial Intelligence en transporte

Gestión del ciclo 
de vida de activos

Maximización 
de ingresos

Automatización de 
vehículos

● Diagnóstico a bordo que 
monitorea continuamente el 
motor y otras partes.

● Con estos flujos de datos, los 
modelos ML ayudan con el 
mantenimiento predictivo o 
basado en condiciones.

● Previene averías y mejora la 
vida útil del equipo

● Modelos de predicción de 
demanda.

● Precios inteligentes 
basados en sistemas ML/AI.

● Enrutamiento y 
programación inteligentes 
para maximizar la ocupación.

Las características de los 
vehículos automatizados 
centradas en la seguridad de 
los pasajeros y la comodidad 
del conductor se extenderían 
al transporte en autobús.
● Frenado de emergencia.
● Control de crucero 

adaptativo.
● Fusión de sensores.
● Asistente de 

mantenimiento de carril.
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Estamos hablando de…



¿Cómo aceleramos la digitalización 
en nuestro sector?
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El caso de India:

• 1,400,000 habitantes
• 500,000 rutas
• 4500 empresas transp.
• 75% de venta online

Conocer al usuario





Digitalizando al usuario no digital: confianza



Crecimiento de la adopción digital por tipo de ruta 2022 vs. 2019

Rutas medias Rutas largas Rutas cortas 



Web Performance: Latencia

Disponibilidad Estabilidad Velocidad Responsive
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Ecosistema: Colaboración y alianzas



Estamos hablando de…

Conocer al 

usuario
Predicción de la 

demanda y mejor 
pricing

Latencia y 
confianza

Colaboración 
intersectorial



gerardo.reategui@redbus.com


