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N A C I O N A L D E L A Ñ O  2 0 2 1

RECOMENDACIONES DE LA CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS 

FRENTE A LOS CORTES DE RUTA:

1- Abstenerse de prohibir de manera generalizada y a priori los cortes de ruta como modalidades

de protestas.

2- Responder a eventuales restricciones a esta modalidad de protesta con base en

consideraciones particulares, siempre y cuando sus eventuales restricciones atiendan

estrictamente al principio de legalidad, persigan un fin legítimo y sean necesarias en una

sociedad democrática.

3- Crear un mecanismo permanente de diálogo en la estructura del Estado, conformado por

negociadores entrenados en mediación de conflictos y que tengan la capacidad necesaria para

avanzar con procesos de diálogos transparentes y voluntarios, incorporando a autoridades

locales, como gobernadores y alcaldes, para atender las particularidades de los territorios.
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C r i t e r i o  d e  l a  C o r t e  C o n s t i t u c i o n a l :  

C a p a c i d a d  d e  s u p e r a r  d i s t a n c i a s  e f e c t i v a s .









1- Garantizar la no interrupción de
servicio.
2- El Estado de indemnizar por
Vandalismo.

El Estado debe indemnizar:

1) Daño Emergente.
2) Lucro Cesante







El bloqueo lleva al incumplimiento de los permisos y las

regulaciones administrativas por causa de un tercero.

CONSECUENCIAS EN LA OPERACIÓN

DERECHOS DEL CONSUMIDOR: Trámite de quejas, devoluciones,

investigaciones, entre otros.

TARIFAS: Menos días de trabajo y más costos. 

NECESIDAD DE INCORPORAR EN LA TARIFA LAS CONTINGENCIAS: 

Viáticos, parqueaderos, salud, entre otros.

SEGURIDAD VIAL: Retomar la conducción sin descanso, con estrés

laboral y sin adecuada alimentación genera riesgos operativos



¿Qué hacen las autoridades u los operadores de

infraestructuras al saber que existe un bloqueo?

RESPONSABILIDAD DE OTROS 
ACTORES

 DEBER DE COMUNICAR AL OPERADOR: La Policía o el ejercito deben

prever las consecuencias y encontrar lugares óptimos y seguros para los

pasajeros y los equipos, así sea a kilómetros del lugar de bloqueo.

 DEBER DE COMUNICAR AL OPERADOR: Las terminales y los concesionarios 

no deben facilitar despachos o tránsito para hacer cobro de peajes cuando 

existen bloqueos en curso, salvo que exista ruta alterna.

 DEBER DE FACILITACIÓN: Ante un bloqueo la autoridad debe facilitar

inmediatamente alternativas de ruta alterna, apoyo frente a usuarios y orden

de reembolsos de peajes y tasas.
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