Digitalizacion en
de pasajes terrestres
reto al crecimiento
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¢ Qué estd pasando en/elmercatios

El viajero cambié y el canal di Tﬁ
esta volviendo el principz "Er |

‘ \ /

competencia. T

9 de cada 10 viajeros jovenes planifican desde el celular ~

60% de los viajeros en LatAm usan Google para buscar

Tendencia post-COVID: menos fidelidad, mas convenier

un lujo, es
expectativa.
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Que esta buscando hoy el pasajero?

Hoy los pasajeros —sobre todo los jovenes, turistas y viajeros
ocasionales— buscan conveniencia

e

126m
® Encontrar facilmente o
horarios y rutas. 40 /0

® Comparar preciosy
servicios sin ir a la terminal. Los viajeros, serd la Generacion Z en 2030, nativos
Sentirse informados y de la tecnologia que utilizan,para gestionar todos los
seguros en su decision. aspectos de sus vidas online, incluida cualquier

forma de reserva de transporte
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£ Antes de comprar un pasaje, ey 3
pasajero hoy: 7

1. Buscaen Google o en buscadores. =

O-D
3

2. Compararutas, horarios, precios.

3. Quierereservar en el mismo lugar
donde encuentra la informacién.

Fuente: andlisis de comportamiento de
usuarios en mercados digitalizados.
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El caso Google transit ¢ Por que algunas rutas no aparecen en Google Maps?

Google bogota a fusagasuga X & @ Q

AlMode All Images Maps Videos News Shortvideos More ~ Tools ~
O Bogota, Bogota
9 Fusagasugd, Cundinamarca
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Natural, & &
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El Colegio

_ Silvania: '
y j : : F’J;}gasuga' ‘

No route found

Google
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El caso Google transit
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El caso Google transit

Aparecer en el buscador mas impo

Go gle bogota medellin bus X Y @ Q < ﬁ
Bogota to Medellin < 5 X

Bus schedule from Bogota to Medellin : Fri, Oct 24 - One way

O Bogota Bus Station <~ @ Medellin (all stations) 6:40 AM = 4:40 PM

Duration Changes Price

(™ Fri, Oct 24 < > Any time - 10h 0 COP 85.000

Fastest Cheapest Daily buses

oh COP 80,000 15 s
£ 1earlierbus ¢ B8 Expreso Bolivariano
6:40 AM — 4:40 PM 10h 0 changes COP 85,000 > 6:40 AM Bogota Bus Station
® Expreso Bolivariano 10h v
8:20 AM — 5:20 PM 9h 0 changes COP 80,000 > 440EM MedellinNorth Bus Station

© Expreso Brasilia ~ Fast

Tickets for Fri, Oct 24
9:00 AM - 7:00 PM 10h 0 changes COP 102,000 > One-way price for 1 adult

B Exgresol Bolvariano B Expreso Bolivariano COP 85,000 >

More v

Google
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Servicios de Tiempo Real de Distribusion

Como funciona? GO gle Q

A (Departed late - 12:51 - Platform 12 - & &'.’\)
BRE )a.......... . DU : le
= &

GTFS GOOGLE DATOS Y ‘ Cancelled - 33+4% - P\at.form 12 - & & >

MAPS ACTUALIZACIONES
EN TIEMPO REAL
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El caso Google transit

El elefante en la sala: FlixBus ya llego

® ;Qué es FlixBus?

Plataforma europea de transporte terrestre.
Integra flota, venta, marca y tecnologia.

Opera en 40+ paises con modelo digital centralizado.

. ¢Qué pasa cuando entra a un mercado?

En menos de 5 anos, capturé:
o +80% del mercado aleman.
o Presencia dominante en Francia, Italia, Espafa y entrando en LATAM

Digitaliza desde el dia 1: web, app, precios dinamicos, distribucion total.
No falla
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El caso Google transit

El elefante en la sala: FlixBus ya llego

.Y en Colombia?
vt
e FlixBus yainicio su expansion y se espera su llegada dn 2026. | | | |

e Seposicionaonline en apps y canales donde hoy no hay operadores
colombianos visibles. ¢

e  Mientras otros mercados yatienen presencia en Google Maps y
sistemas 6ptimos de venta digital, Colombia tiene un rezago
importante

P

" ¢Laleccion?

Si los operadores no ocupan el espacio digital, otros lo haran
por ustedes.
Digitalizarse no es solo competir con FlixBus, es no dejarles el

campo libre. Go gle
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