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● 9 de cada 10 viajeros jóvenes planifican desde el celular

● 60% de los viajeros en LatAm usan Google para buscar cómo llegar

● Tendencia post-COVID: menos fidelidad, más conveniencia

¿Qué está pasando en el mercado?

El viajero cambió y el canal digital se 
está volviendo el principal campo de 
competencia.
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el canal digital ya no es un lujo, es 
una expectativa.
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Que está buscando hoy el pasajero?
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Hoy los pasajeros —sobre todo los jóvenes, turistas y viajeros 
ocasionales— buscan conveniencia

40%
Los viajeros, será la Generación Z en 2030, nativos 
de la tecnología que utilizan para gestionar todos los 
aspectos de sus vidas online, incluida cualquier 
forma de reserva de transporte

● Encontrar fácilmente 
horarios y rutas.

● Comparar precios y 
servicios sin ir a la terminal.

● Sentirse informados y 
seguros en su decisión.



¿Qué está pasando en el mercado?
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Canal de inicio Porcentaje 

estimado

Google / 

Google Maps

70% – 80%

Apps de 

agencias o 

web del 

transportista

10% – 20%

Redes sociales 

/ blogs

5% – 10%

Antes de comprar un pasaje, el 

pasajero hoy:

1. Busca en Google o en buscadores. 

O-D

2. Compara rutas, horarios, precios.

3. Quiere reservar en el mismo lugar 

donde encuentra la información.

Fuente: análisis de comportamiento de 

usuarios en mercados digitalizados.

¿Dónde empieza la búsqueda 

de viaje?



El caso Google transit ¿Por que algunas rutas no aparecen en Google Maps?



El caso Google transit



El caso Google transit

Aparecer en el buscador más impo



Servicios de Tiempo Real de Distribusion

Como funciona?

GTFS GOOGLE
MAPS

DATOS Y 
ACTUALIZACIONES 

EN TIEMPO REAL



El caso Google transit

El elefante en la sala: FlixBus ya llegó 

¿Qué es FlixBus?

● Plataforma europea de transporte terrestre.

● Integra flota, venta, marca y tecnología.

● Opera en 40+ países con modelo digital centralizado.

¿Qué pasa cuando entra a un mercado?

● En menos de 5 años, capturó:

○ +80% del mercado alemán.

○ Presencia dominante en Francia, Italia, España y entrando en LATAM

● Digitaliza desde el día 1: web, app, precios dinámicos, distribución total.

● No falla



El caso Google transit

El elefante en la sala: FlixBus ya llegó 

¿Y en Colombia?

● FlixBus ya inició su expansión y se espera su llegada dn 2026.

● Se posiciona online en apps y canales donde hoy no hay operadores 

colombianos visibles.

● Mientras otros mercados ya tienen presencia en Google Maps y 

sistemas óptimos de venta digital, Colombia tiene un rezago 

importante

¿La lección?

Si los operadores no ocupan el espacio digital, otros lo harán 

por ustedes.

Digitalizarse no es solo competir con FlixBus, es no dejarles el 

campo libre.
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